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RESUMO

COSTA, R. R. Empreendedorismo na Engenharia Civil: Um Estudo de Caso em uma Iniciativa
Inovadora na Ufpa. Belém. Programa de P6s-Graduacdo em Engenharia Civil (Mestrado em
Engenharia Civil), UFPA, 2020.

A presente dissertagdo tem como intuito estudar como o empreendedorismo, sustentabilidade e
inovacao podem contribuir com o setor da construcao civil, sendo esta participante ativa no
processo de geracdo de riquezas no pais, impactando direta e indiretamente para o
desenvolvimento socioecondmico do Brasil. Nesta perspectiva, € importante a relacdo do setor
da construcdo com o empreendedorismo sustentavel fim de melhor atender as demandas da
sociedade. Para tanto, este trabalho objetiva descrever as etapas de desenvolvimento do projeto
de empreendedorismo social Amana Katu, desde o seu surgimento, criado pelo time Enactus
UFPA, descrevendo as metodologias e ferramentas utilizadas, caracteristicas técnicas do
produto, modelo de negdcio e, sobretudo, realizando analises destacando a participacdo das
comunidades do projeto, elemento central este, por se tratar se um projeto de
empreendedorismo social. Um ponto importante tratado pelo trabalho, é a observacdo do estudo
de caso enquanto método, a partir de entrevista, sobre os resultados positivos que trouxe para
as pessoas que participaram dele, sobretudo os alunos universitarios segundo suas avaliacdes
no que diz respeito a contribuicdo académica por meio da aprendizagem experiencial em
educacdo empreendedora.

Palavras-chave: 1. Empreendedorismo. 2. Construcdo Civil. 3. Inovagdo 4. Projetos
Sustentaveis. 5. Amana Katu.



ABSTRACT

COSTA, R. R. Entrepreneurship in the Civil Engineering: A Case Study in an Innovative
Initiative at UFPA. Belém. Programa de P6s-Graduacdo em Engenharia Civil (Mestrado em
Engenharia Civil), UFPA, 2020.

The present thesis aims to study how entrepreneurship, sustainability and innovation can
contribute to the civil construction sector, being this active participant in the process of
generating wealth in the country, directly and indirectly impacting the socioeconomic
development of Brazil. In this perspective, the relationship between the construction sector and
sustainable entrepreneurship is important in order to better meet the demands of society. To this
end, this work aims to describe the stages of development of the social entrepreneurship project
Amana Katu, since its inception, created by the time Enactus UFPA, describing the
methodologies and tools used, technical characteristics of the product, business model and,
above all, carrying out analyzes highlighting the participation of the project communities, a
central element, since it is a social entrepreneurship project. An important point addressed by
the work is the observation of the case study as a method, based on an interview, about the
positive results it brought to the people who participated in it, especially university students
according to their assessments regarding the academic contribution by through experiential
learning in entrepreneurial education.

Keywords: 1. Entrepreneurship. 2. Civil Construction. 3. Innovation 4. Sustainable Projects. 5.

Amana Katu.
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REFERENCIAS

CAPITULO |

Neste capitulo, sdo apresentados os contextos no qual esta inserido o problema-tema da
pesquisa, argumentos que justificam a realizagdo da pesquisa, objetivos que nortearam o estudo

e por fim a estrutura da dissertacéo.

1. INTRODUCAO

Segundo a Agéncia Nacional da Agua — ANA, a regido Amazonica possui cerca de 12%
da agua doce superficial do planeta. No entanto, também é uma das regides que mais sofre com
a falta de acesso a agua. Com base em dados colhidos no ambito do Sistema Nacional de
Informacdes sobre Saneamento — SNIS, o Instituto Trata Brasil apurou que, dentre as cem
maiores cidades brasileiras, a capital paraense ocupa a 982 posicdo no ranking de indices de
abastecimento total de &gua e saneamento elaborado pelo Instituto Trata Brasil, revelando dados
ainda mais preocupantes acerca da situacao atual do abastecimento de &gua e saneamento no
Brasil, com destaque para as cidades da Amazonia, que, em geral, apresentam valores inferiores
a média nacional nesses quesitos. Dentre as dez cidades que apresentam os piores indices do
ranking, seis delas pertencem a Amazonia: Macapa/AP (95%), Manaus/AM (96%), Santarém/PA
(972), Belém/PA (98%), Ananindeua/PA (99) e Porto Velho/RO (100%). (INSTITUTO TRATA
BRASIL, 2018).

Destaca-se que esse mesmo estudo também aponta a quantidade de investimentos
realizados no setor do saneamento, que pode ser correlacionado ao aquecimento do nicho no
mercado da construcdo civil, aplicada a infraestrutura necessaria a implementacao e expansdo
dos servicos de abastecimento de agua, de coleta e tratamento de esgoto. A relagdo entre o
volume de investimentos e 0s avangos nos indicadores de saneamento € nitida: dentre os vinte
melhores municipios do ranking, o investimento em saneamento nos Gltimos cinco anos é quase
60% maior do que os investimentos realizados nas vinte piores cidades do ranking, além de
resultar em significativos avancos na eficiéncia do servico e reducdo de perdas (INSTITUTO
TRATA BRASIL, 2018)

Contudo, no cenario macroeconémico atual, o grau de investimentos aplicados ao

saneamento tem sido prejudicado, parcialmente em razdo da situacdo fiscal e financeira
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delicada em que o Estado Brasileiro se encontra. Ali Mansoor et al, (2018) deixa claro que o
investimento publico deve ser feito de forma eficiente e sustentavel, de tal modo que a escassez
de capital ndo prejudique sobremaneira a aplicagdo dos investimentos. Em suma, ha uma grande
responsabilidade do setor da construcdo civil quanto ao abastecimento de agua e coleta de
esgoto na Amazonia.

E importante mencionar que no dia 15 de Julho de 2020 foi sancionado o0 novo Marco
Legal do Saneamento Basico cujo o principal objetivo da legislacdo é justamente universalizar
e qualificar a prestacdo dos servi¢cos no setor. A meta do Governo Federal € alcancar a
universalizacdo até 2033, garantindo que 99% da populacdo brasileira tenha acesso a agua
potavel e 90% ao tratamento e a coleta de esgoto (Governo do Brasil, 2020). Desta forma, fica
nitida que a universalizacdo dos servicos de abastecimento de dgua e saneamento assa pelo
investimento de forma sustentavel o setor da construcdo civil responsavel pela execucdo da
ampliacdo de tal infraestrutura.

No aspecto econdmico, Breitbach (2009) afirma que a atividade da construcéo civil tem
grande importancia econdmica nao apenas pelo elevado volume de recursos financeiros que
mobiliza e por seu forte potencial gerador de empregos, mas também por sua capacidade de
contribuir com o dinamismo de muitos segmentos industriais e de servicos.

O desempenho econdmico do setor é diretamente refletido pela situacdo econémica do
pais: pela analise da segunda, é possivel identificar como esta a primeira, dado que esta
acompanha as oscilacdes favoraveis e desfavoraveis da economia. Por outro lado, é um setor
considerado como chave, devido sua capacidade de gerar efeitos na producdo, na renda e no
emprego (CUNHA 2012). O alto nivel de encadeamento com outros setores torna a atividade
fundamental para o desenvolvimento econdémico brasileiro.

Por sua vez, no aspecto ambiental, a constru¢do civil € um dos setores que gera
diversos impactos. Quando se fala sobre o setor da construcéo civil e a relagdo desleal com o
desenvolvimento sustentavel na Amazonia — os ultimos acontecimentos tém corroborado para
isto — logo se pensa nas atividades advindas do setor que geram desmatamento e queimadas de
forma direta, como por exemplo, a construcao de hidroelétricas, construcdo e pavimentacao de
estradas que favorecem o uso ndo sustentavel da terra, a extracdo madeireira necessaria para
execucédo de obras, entre outros.

Esses e outros fatores fazem do setor um dos que mais corroboram para a baixa
sustentabilidade ambiental no mundo e ndo poderia ser diferente na regido Amazoénica Barbieri

(2011), diz que as primeiras manifestacbes de gestdo ambiental foram estimuladas pelo
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esgotamento de recursos, como a escassez de madeira para a construcdo de moradias e
fortificacbes. As atividades com potencial ambiental negativo variam desde o consumo de
recursos naturais para a producdo de insumos para as obras, passando pela geracdo de residuos
provenientes das atividades construtivas, até os reflexos no aumento do consumo de energia e
agua.

De acordo com um artigo intitulado “Setor da construgcdo busca startups para romper
ciclo de pouca inovagido” publicado pela Camara Brasileira da Industria da Construgdo — CIBIC,
(2019) as construtoras atualmente tentam se aproximar de startups® para driblar a morosidade
de grandes empresas e trazer inovacdo a seus processos. Neste sentido, observam-se
oportunidades importantes de iniciativas inovadoras que possuam viés de sustentabilidade a fim
de possibilitar grandes avancos.

Iniciativas empreendedoras como as startups, por exemplo, oferecem produtos e/ou
servicos como solucdes criativas e eficazes para atender as necessidades humanas, e nesta
perspectiva é importante a relacdo do setor da construcdo com o empreendedorismo sustentavel
para solucionar problemas existentes, como, por exemplo, a escassez de recursos tanto
ambientais como financeiros, a fim de melhor atender as demandas da sociedade, promovendo
o desenvolvimento sustentavel.

Neste sentido, tém-se também uma exigéncia crescente para que haja intercambio entre
empresas que estdo no mercado e precisam melhorar seus processos, com iniciativas
empreendedoras de maneira a possibilitar novas oportunidades ou meios, acompanhando as
atualizagbes e mudangas de mercado, possibilitando desevolvimento sustentavel social,
ambiental e econémico.

Na presente dissertacao, argumenta-se o papel da inovacao e empreendedorismo, aliada
a sustentabilidade, como meios de contribuicdo da industria da construgcdo civil. Ainda,
apresenta-se, como caso pratico a ser analisado o Amana Katu, um negdcio social gestado na
Universidade Federal do Pard e que atua no setor da construgdo civil, no segmento agua e

saneamento.

L' Uma empresa de base tecnoldgica com um modelo de negdcio repetivel e escalavel, que possui elementos de
inovacdo — Associacao Brasileira de Startups — ABS (2012).
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1.1 JUSTIFICATIVA

Compreende-se como uma fase de planejamento e defini¢do da pesquisa, que norteou o

encaminhamento metodoldgico deste trabalho a partir da formulacao das:

a) Questdes de Estudo, para posterior definicdo dos objetivos geral e especificos que

norteiam a pesquisa, e:

b) Escolha da Unidade de Andlise, neste caso, um dos projetos do Time Enactus UFPa,
0 Amana Katu. A escolha deste projeto como unidade de analise se deu por diversos fatores,
dentre eles, por ser uma iniciativa aplicavel para o setor da construcéo civil propiciando itens
de sustentabilidade; por tratar de uma questdo bastante relevante, que é a falta de acesso a agua
na Amazdnia; e por ser um projeto com grande impacto positivo gerado. Estes e outros fatores,
sdo motivacBes pelas quais realizou-se este estudo de caso, a fim de incentivar que mais
iniciativas como estas possam vir a surgir dentro das Universidades.

O fendmeno do empreendedorismo vem se tornado mais presente na agenda dos
principais atores politicos e econdmicos contemporaneos, incluindo governos, empresas,
universidades, estudiosos e organizagdes da sociedade civil. Contudo, a consolidacdo do tema
como um campo legitimo de pesquisa académica é mais recente (CARLAND et. al., 1988).
Muitos sdo os fatores que fazem crescer o interesse no tema, que por si s, possui diversas
abordagens, dado seu poder de mobilizar pesquisadores, pesquisas e sobretudo iniciativas nas
mais diversas areas do conhecimento e ainda, possibilitar a interdisciplinaridade entre elas.

Exemplo disso é a crescente valorizacdo, pela sociedade brasileira, do
empreendedorismo como opcao de carreira e da figura do empreendedor como uma realidade
proxima dos jovens. Uma pesquisa realizada com 2.132 empreendedores pelo Sebrae, mostrou
que a realizacdo pessoal tem sido a maior motivacdo para a abertura de um negdcio entre 0s
jovens empreendedores, pois 1 em cada 3 empresarios (32%) ja tinha algum tipo de pensamento
neste sentido antes de completar 18 anos. Por sua vez, entre 0s jovens com até 24 anos, esta
taxa cresce para 80% (ASN, 2019).

Muito se fala na necessidade da formacdo de engenheiros para lhes fornecer anélise
critica e uma visdo que considera os impactos de suas decisdes a longo prazo e globalmente
(ADOMRENT et al. 2014; LAZZARINI et al. 2018; PEREZ-FOGUET et al. 2018; THURER
et al. 2018). Nao obstante do amplo debate na comunidade académica sobre as necessidades da
formacdo de novos engenheiros (Ortega-Sanchez et al. Rampasso et al.; Thirer et al. 2018),
tem-se a falta de contetdo direcionado para a &rea, acerca de praticas empreendedoras, 0 que
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dificulta a contribuicdo na edificacdo de um senso comum, e de novas descobertas por parte de
alunos, educadores e pesquisadores, como ponto de partida para proposta de novas abordagens
de ensino-aprendizagem, de forma mais assertiva, promovendo cada vez mais cedo a
aproximacgdo com a carreira profissional — seja no setor privado ou no setor publico — por parte
dos graduandos, e por conseguinte, podendo causar impacto direto no setor da construcéo civil,
que apesar de possuir grande potencial de crescimento, carece de iniciativas empreendedoras e

inovadoras.

De todo modo, o fato é que o estudo dos temas de inovacao e empreendedorismo, aliados
a sustentabilidade é de fundamental importancia quando se trata do Brasil, um pais de portes e
diversidades continentais e com uma bagagem histdrica bastante heterogénea. Afinal, entender
o Brasil auxilia na compreensao do impacto social e ambiental do empreendedorismo, uma vez
que sdo necessarios incentivos e esforcos multiplos para melhorar a sua situagdo
socioecondmica e reduzir suas desigualdades, sem deixar de lado os aspectos ambientais do
pais que possui em seu territdrio geografico a maior parte da Amazénia.

Afinal, na Regido Metropolitana de Belém, o municipio de Ananindeua registrou o pior
lugar no Ranking de Saneamento de 2016, ficando em 100° lugar dentre os 100 maiores
municipios do Brasil no quesito abastecimento de dgua. Segundo o ranking de saneamento do
ano de 2016, com base nos dados do sistema nacional de informacdes sobre saneamento (SNIS)
e divulgado pelo Instituto Trata Brasil, Belém e Ananindeua estéo entre as 10 piores cidades do
pais em saneamento.

Além disso, de acordo com o PNAD 2017, do IBGE, apenas 657 mil residéncias
possuem alguma forma de esgotamento em Belém, com cerca de 403 mil residéncias
despejando esgoto de forma irregular nos rios. Isto contribui para a problematica do acesso a
agua potavel na maior bacia hidrografica do mundo, uma vez que, apesar do estado do Para se
situar na Amaz6nia, o estado possui um dos mais baixos indicadores nacionais de agua potavel.

O que torna o problema ainda mais grave para as comunidades Ribeirinhas Amazénicas,
que apesar de estarem cercados de agua, esta ndo € propria para consumo, fazendo com que a
populacédo ribeirinha seja acometida por doencas gastrointestinais bem como, leptospirose,
hepatite, dengue e febre amarela principalmente pelo consumo de agua insalubre. Nesse
sentido, é preciso entender essas comunidades como sujeitos de direitos sobretudo, dos servigos

publicos considerados como essenciais para uma vida digna, como politicas pablicas sanitarias,
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para que esses povos ndo tenham a sua dindmica sociocultural suprimida pelos centros
econdmicos de poder (GONCALVES et al, 2019).

Mediante todo o exposto, 0 assunto a ser abordado neste trabalho foi escolhido tendo-
se em vista a importancia do fomento do empreendedorismo nas areas que dizem respeito a
engenharia civil, onde ha uma lacuna do conhecimento, sabendo-se que ha um reduzido nimero
de pesquisas nacionais publicadas que consideram aplicacdo desses dois itens sobretudo do
ambito académico, o qual se aplica a delimitacéo dessa pesquisa, 0 que indica sua contribuicdo

para a area de conhecimento.

Diante disto, surgem questdes importantes que norteiam o presente estudo:

Como aplicar iniciativas empreendedoras com vies de sustentabilidade dentro do
ambiente académico e como isso pode contribuir para sociedade e a0 mesmo tempo, na
formagéo do engenheiro?

Para tanto, utilizou-se como principal referéncia, um estudo de caso que utiliza o
empreendedorismo e a inovacao para o setor da construcdo civil, submetido na biblioteca do
Sebrae em abril de 2018, cujo titulo é: “Moradigna: Como Elevar a Qualidade das Reformas
Habitacionais da Populagdo de Baixa Renda?”.Na publicacdo, consta a historia do projeto que
a posteriori se tornou um negécio, demonstrando o contexto do problema, fazendo um
descritivo das etapas até chegar a solucdo, ja contando com os resultados sociais e do negocio
(MEDEIROS, 2018).

1.3 OBJETIVOS

1.3.1 Objetivo Geral

Analisar uma iniciativa de empreendedorismo social aliada e inovacdo e

sustentabilidade, realizada por estudantes da Universidade Federal do Para.
1.3.2 Objetivos Especificos

e Explorar os conceitos e informacdes inerentes acerca da pesquisa tais como
empreendedorismo, inovacdo e sustentabilidade — bem como todas as
particularidades a elas inerentes, com direcionamento para o setor da construcéo
civil.

e Descrever as etapas dos processos e métodos utilizados no projeto, desde seu

inicio até a criacdo de seu modelo de negdcios.
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¢ Realizar analise SWOT do sistema de captacao da agua da chuva, considerando
0s aspectos técnicos deste produto fruto do projeto.
e Elaborar uma anélise critica do projeto como um todo, utilizando-se dos dados

obtidos e de entrevistas realizadas com alunos de engenharias da IES.

1.4 ESTRUTURA DA DISSERTACAO

O trabalho sera estruturado em seis capitulos, os quais séo divididos em topicos, abaixo

especificados:

Capitulo 1 — Introducdo: Neste capitulo encontra-se a abordagem ao tema e a sua
contextualizagdo no cenario de atuacdo, motivacdo do autor para realizacdo do trabalho através
da justificativa, e 0 objetivo junto a listagem de objetivos especificos para se cumprir na

pesquisa.

Capitulo 2 — Fundamentacdo Teorica: Apresenta a explanacdo dos assuntos que norteiam
0 tema da pesquisa, referente as tematicas de empreendedorismo, inovacdo com interface na
sustentabilidade para o setor da construgdo civil. Estas informacgdes foram utilizadas para

fundamentar a escolha da proposicdo utilizada no capitulo 5.

Capitulo 3 — Metodologia de Pesquisa: Neste capitulo, sdo descritas as etapas seguidas
para se alcancar os objetivos estabelecidos no primeiro capitulo para a concretizagdo da
pesquisa apresentando o norteamento metodologico, bem como a classificacéo, coleta de dados

e delineamento da pesquisa.

Capitulo 4 — Sao destacados os pontos chave a aplicacdo dos procedimentos realizados da
metodologia e alcance dos objetivos deste trabalho, é feito todo um levantamento a cerca da
iniciativa empreendedora do estudo de caso, gerando base para resultados e analises da

pesquisa.

Capitulo 5 — Consideragdes Finais: No tltimo capitulo, serdo apresentadas as conclusdes

deste trabalho e sugestdo de estudos futuros.

Além destes cinco capitulos, também sdo apresentados na estrutura do trabalho as

Referéncias Bibliogréaficas.
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CAPITULO II
Neste capitulo, € feito um estudo acerca do empreendedorismo e inovagao, aliada a
sustentabilidade, fazendo uma abordagem direcionada para o setor da construcdo civil, e como
isso se reflete no Ensino e Extensdo dos alunos de engenharias. E pertinente realizar um estudo
sobre o cenario atual nesta perspectiva, em que ha uma demanda por mais informagdes oriundas
da prética de iniciativas empreendedoras e inovadoras que envolvam a comunidade académica

de forma multidisciplinar.

2.1 EMPREENDEDORISMO E SUSTENTABILIDADE

O fendmeno do empreendedorismo vem se tornado cada vez mais presente na agenda
dos principais atores politicos e econdmicos contemporaneos, incluindo governos, empresas,
universidades, estudiosos e organizagdes da sociedade civil. Isso posto, Verga e Soares da Silva
(2014) afirmam que a funcdo do empreendedorismo em si “é tdo antiga como o intercambio e
o comércio entre os individuos na sociedade”. Contudo, concordam com Carland (et al., 1988),
quando este afirma que a consolidacdo do tema enquanto campo legitimo de pesquisa
académica é bem mais recente.

Ha existéncia de possiveis ligacbes entre o conjunto de caracteristicas comportamentais,
habilidades, competéncias, além de motivacgdes internas com o proposito do empreendedor que
influenciam diretamente no desempenho do negdcio, e ainda, na modelagem de seu negdécio. A
relagdo entre a realizacdo pessoal e 0 empreendedorismo como motivagdo, € muito estudada
por diversos autores da area como Mcclelland (1972); Carter et al (2003); Sadler Smith et al
(2003) Edelman et al (2010); Miller et al (2012). Nesse sentido, cabe mencionar o
empreendedorismo social, termo criado em 1980 por Bill Drayton, fundador da Ashoka?,
identifica-se como um movimento transformador massivo e as pessoas que fazem parte desse
campo como verdadeiros empreendedores com um propdésito Gnico: o bem comum da
sociedade.

Assim como o empreendedorismo tradicional atende as necessidades de mercado, o

empreendedorismo social também se vincula a ldgica do mercado; sobretudo, busca tratar de

2 Organizacdo internacional fundada em 1981 que atua hoje em mais de 70 paises, incluindo o Brasil, ONG identifica e apoia empreendedores sociais no mundo inteiro,
mobilizando uma comunidade global que reconhece e aplica inovagdes para construir um mundo de pessoas que transformam. (Fonte: https://www.ashoka.org/pt-
br/node/31089)


https://www.ashoka.org/pt-br/node/31089
https://www.ashoka.org/pt-br/node/31089
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questdes socialmente direcionadas, assim como o empreendedorismo ambiental para questdes
ambientais. Diante disto, surge o termo empreendedorismo sustentavel, cujo seus estudos
apresentam-se relacionados a duas outras vertentes do empreendedorismo: 0
empreendedorismo social e o empreendedorismo ambiental que trata questbes de
sustentabilidade tanto sociais como econdmicas e ambientais que em suma, estdo diretamente
ligadas umas as outras (BORGES et al., 2011), e por isto que seus termos muitas vezes sdo
confundidos, por seus estudos apresentarem vertentes totalmente relacionadas.

Este campo comum emerge de pesquisas sobre negocios, meio ambiente e
responsabilidade social, publicadas, principalmente, como resposta a necessidade de mudancas
das empresas com relagdo as suas praticas sociais e ambientais (BOSZCZOWSKI; TEIXEIRA,
2012). Neste sentido, tém-se também uma exigéncia crescente para que os profissionais da area
tenham uma visdo diferenciada sobre os processos produtivos e gerenciais, de maneira a
identificar novas oportunidades ou meios, acompanhando as atualiza¢cdes e mudancas de
mercado.

Muitos sdo os fatores que fazem crescer o interesse no tema, que por si sO, possui
diversas abordagens, como por exemplo a de Schumpeter na economia, a de Drucker na gestéo,
e a de McCelland na psicologia. Em consequéncia disto, a cada ano cresce o numero de
publicacdes na area em periddicos internacionalmente reconhecidos (IRELAND et al., 2005).

Afinal, o empreendedorismo & uma tematica que tem o poder de mobilizar
pesquisadores e pesquisas das mais diversas areas do conhecimento. De acordo com a revista
Exame 2013, o professor Howard Stevenson, da Harvard Business School, afirma que o
empreendedorismo pode se dar nos mais diversos setores da sociedade, em institui¢cdes publicas
e privadas, e nos mais variados campos de estudo, das ciéncias sociais as engenharias e
medicina.

Um dos primeiros a definir o empreendedorismo foi Schumpeter (1952), que
argumentou que “O empreendedor ¢ aquele que destrdi a ordem econdmica existente pela
introducdo de novos produtos e servicos, pela criacdo de novas formas de organizacao ou pela
exploracao de novos recursos e materiais”. A partir do trabalho de Schumpeter (1928), foi aceita
a identificacdo de empreendedorismo com inovagdo, 0 que representou uma mudanca na
tradicdo prévia.

Por sua vez, Morris (1998) enxerga o empreendedorismo como um fendmeno
encontrado em pessoas, organizacfes e mesmo na sociedade. Shane e Venkataraman (2000)

apontam que ele envolve o estudo de fontes de oportunidades; o processo de descoberta,
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evolucdo e exploracdo de oportunidades; e o conjunto de individuos que descobrem, evoluem
e exploram-nas.

Por fim, é possivel enxergar o empreendedorismo pela 6tica da etimologia. Baggio
(2014) argumenta que a palavra encontra suas raizes no vocabulo latim imprehendere, que
significaria “empreender”. Por sua vez, Massensini (2011) lembra que o termo
“empreendedorismo ¢ uma tradu¢do da palavra [inglesa] entrepreneurship”.

Além de entender o conceito de empreendedorismo, é fundamental compreender a
trajetoria desse conceito e seu desenvolvimento historico principalmente nos paises em

desenvolvimento, como o Brasil.

2.1.2 Atividade Empreendedora e a Figura do Empreendedor no Brasil

O maior estudo unificado de atividade empreendedora no mundo, o Global

Entrepreneurship Monitor - GEM, conceitua o empreendedorismo como:

“qualquer tentativa de criagdo de um novo negocio ou um novo
empreendimento, como, por exemplo, uma atividade autbnoma, uma
nova empresa, ou a expansdo de um empreendimento existente, por
um individuo, grupos de individuos ou por empresas ja estabelecidas”
(BASTOS Jr. et.al., 2005).
Por sua vez, o empreendedorismo — enquanto campo de estudo e atividade pratica —
recebe maior ou menor importancia de acordo com o estagio de desenvolvimento do pais. O
papel do empreendedorismo no desenvolvimento econémico ndo diz respeito somente sobre o
aumento de producdo e renda per capita, ele envolve questdes mais amplas como iniciar e
constituir mudancas na estrutura do negécio e da sociedade HISRICH & PETER (2004). Nesse
sentido, pesquisas apontam dados que mostram que a sociedade brasileira esta valorizando cada
vez mais o empreendedorismo como opgédo de carreira e a figura do empreendedor cada vez
mais é presente entre 0s jovens.
Conforme mostra o grafico 01, a Pesquisa Global Entrepreneurship Monitor — GEM de
2018, realizada no Brasil pelo SEBRAE e pelo Instituto Brasileiro de Qualidade e Produtividade
(IBQP), mostra a taxa de empreendedorismo total (TTE) que engloba os individuos que estao
comecando um determinado negocio, representado pela taxa de empreendedores iniciais (TEA)
quanto individuos que ja estdo no mercado a mais de 3,5 anos representado pela taxa de

empreendedores estabelecidos (TEE), isto é: (TTE = TEA+TEE).
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Grafico 01 — Taxa de Empreendedorismo no Brasil
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Fonte: GEM (2018).

Pode-se observar que houve um salto de 17,1% durante o periodo de 17 anos em que foi
realizada a pesquisa, demonstrando um crescimento continuo da taxa de empreendedorismo no
Brasil, ano apds ano, apesar de uma leve queda destes indicadores em 2016, que pode estar
associada a crise da economia brasileira — afinal, o empreendedorismo tem relagdo direta com
o desenvolvimento socioecondmico das sociedades dos paises. No entanto, pode-se observar
que 2018 foi um ano marcado pela segunda maior TTE e TEE de sua série histdrica,
respectivamente com 38% e 20,2% da populagdo adulta envolvida com a atividade
empreendedora — assim como em 2017, em que também foi atingida a segunda maior marca
para a TEA, com 20,3%.

De acordo com o Relatério Empreendedorismo e o Mercado de Trabalho realizado pelo
Sebrae em 2017, apesar de ser elevada a propor¢do de adultos envolvidos com o
empreendedorismo, a maioria dos empreendedores brasileiros no mercado oferecem produtos
simples, principalmente, voltados ao atendimento das necessidades basicas do mercado interno,
tendo uma baixa capacidade de Inovacao quando comparados seus dados e caracteristicas com

0s de outros paises, como mostra 0 Quadro 01.
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Tabela 01 — Dados de Empreendedorismo no Brasil e outros Paises

Valor médio Novidade do Tem

%da TEA  investido (em produto (%de Clientes Tecnologia

Paises TEA TEE TTE Oportunidade Uuss "Novo para no cc()jr: inaennc?s
dolares) todos") Exterior
Brasil 19,6 16,9 36,5 57% 1.401 8,10% 1,70% 0,60%
México 96 7,5 17,1 79% 789 10,70% 23,90% 5,10%
Russia 6,3 53 11,6 66% 2.777 9,30% 2,70% 5,40%
Argentina 145 7,9 22,4 67% 11.783 17,10% 11,40% 7,00%
Alemanha 4,6 7 11,6 76% 43.377 11,60% 68,10% 9,60%
Estados Unidos 9,2 12,6 21,8 88% 16.260 15,40% 85,10% 9,80%
China 10,3 7,5 17,8 71% 13.145 14,50% 34,70% 11,40%
Espanha 52 6,2 11,4 70% 22.347 12,50% 37,80% 11,90%
Franca 53 43 9,6 86% 27.716 18,00% 62,80% 18,00%
Italia 4,4 53 97 86% 32.970 30,60% 53,70% 23,10%
Africa do Sul 6,9 25 94 74% 2.709 23,80% 53,10% 26,00%
india 10,6 4,6 15,2 61% 496 43,40% 53,00% 32,90%

Fonte: GEM 2016, com modificaces

A anélise do Quadro 01 permite concluir que, quando se trata do valor médio investido
pelos empreendedores iniciais, o Brasil ocupa a 32 pior colocacgéo, ficando a frente somente do
México e da India, tendo uma diferenca gritante quando o seu valor (US$ 1.401), é comparado
contra, por exemplo, Italia e Alemanha, onde este valor chega a US$ 32,9 mil e U$ 43,4 mil. O
que pode justificar os indices baixos quando se trata de inovacdo, tecnologia e, por conseguinte,
alcance de mercado com clientes no exterior.

Ainda, a partir do Quadro 01, pode-se observar que o Brasil possui a maior TTE em
comparacao aos demais, ficando a frente de paises como Argentina, Estados Unidos e China.
Além disso, apresenta as maiores taxas TEA e TEE, no entanto, no ano de realizacdo da
pesquisa, apresentou a menor proporcio de Empreendedores Iniciais por oportunidade® (57%),
ao contrario, por exemplo, dos Estados Unidos, pais em que a propor¢cdo de oportunidade
chegou a 88%, dessa forma subentende-se que o Brasil nesse aspecto, possui a maior propor¢ao
de empreendedores por necessidade* em relagdo aos demais paises.

Fazendo contraponto ao empreendedor por necessidade é a figura do empreendedor por
oportunidade, que é aquele que cria 0 negocio a partir da observacdo de uma oportunidade de
mercado e seguindo um planejamento prévio. Contudo, Clovis Cerretto Pinto (et al, 2008)

afirma que, ao contrario do que dita o0 senso comum, elementos como criatividade e o potencial

3 Empreendedores por oportunidade sio aqueles que, iniciam um negdcio principalmente pelo fato de terem
identificado uma oportunidade de negdcio viavel a ser concretizada no ambiente em que atuam. (GEM 2018)

4 Empreendedores por necessidade, que sdo aqueles que respondem que a criacdo do negdcio foi efetivada pela
falta de outras possibilidades para geracdo de renda e de ocupagdo (GEM 2018).
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inovador estavam igualmente presentes naquele que empreende por necessidade quanto naquele
que empreende por oportunidade.

Esses dois elementos, o de necessidade e o de oportunidade, séo a externalizagdo dos
motivos que embasam a decisdo de empreender. Nesse sentido, a busca mais sistematica dos
motivos que levam individuos a determinada atividade produtiva teve inicio a partir da década
de 1950, influenciada, sobretudo, por contribuicbes geradas na area da psicologia
(MCCLELLAND, 1972). Tais estudos, na é&rea do empreendedorismo, enfocaram,
inicialmente, certos tracos ou atributos intrinsecos ao individuo e os estudos de McClelland
(1972) influenciaram toda uma geracéo de estudiosos do empreendedorismo. Seus seguidores,
ainda hoje, continuam a buscar os tracos pessoais distintivos que impulsionariam os individuos
ao empreendedorismo.

Salienta-se que, embora haja falta de consenso tedrico acerca do conceito de
empreendedor, nota-se que existem padrdes entre eles. A predisposicdo para assumir riscos em
condi¢Bes de incerteza, associada a capacidade de inovar sdo caracteristicas marcantes do
empreendedor. Ja Peter Drucker lembra que “o empreendedor estd sempre a procura da
mudanca, reage a mudanca e explora-a como uma oportunidade” (BOSE, 2013).

Segundo Leite (2000), ser empreendedor significa ter capacidade de iniciativa,
imaginacdo fértil para conceber as ideias, flexibilidade para adapta-las, criatividade para
transforma-las em uma oportunidade de negocio, motivacdo para pensar conceitualmente, e a
capacidade para ver, perceber a mudanga como uma oportunidade, levando a sério a gestdo de
seu negdacio.

Os empreendedores sdo pessoas que, simultaneamente, criam novos tipos de procura e
aplicam novos e insélitos conceitos administrativos. Tanto podem estar ligados a iniciativa
privada como as universidades, as autarquias etc.
Nicolaou e Birley (2003) apontam a importancia de o empreendedor estar vinculado
a universidade, exercendo atividade de ensino e/ou pesquisa.

Dessa forma, entende-se o empreendedor como 0 agente que, observando desafios e
problemas a sua volta, enxerga oportunidades de agregar valor em algum processo, produto ou
servico. O empreendedorismo, com essa defini¢do, ndo se limita a constituicdo de empresas ou
a exploracdo econémica de determinado produto ou servico e tampouco requer que exista a
inovacdo em tais produto ou servico. Portanto, é abarcado, também, o chamado
“intracmpreendedorismo”, ou a capacidade de empreender dentro da estrutura de uma

corporacéo ja existente.
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2.1.3 Tipos de Empreendedorismo

Conforme referenciado acima, no meio académico, é possivel distinguir diversas
espécies de empreendedorismo, que, em razao de seus focos distintos, acabam por confluir para
enriquecer o ecossistema empreendedor. De acordo com Dornelas (2003), existem trés tipos de

empreendedorismo, o corporativo, tradicional ou de negdécios, e o social.

2.1.3.1 Empreendedorismo Corporativo

Para entender o empreendedorismo corporativo, utiliza-se a defini¢do de Vilas Boas (et
al 2014), para quem o empreendedorismo corporativo consiste nas consequéncias das a¢6es dos
empregados “que produzam inovagdes em produtos, processos ou na criagdo de negocios
complementares ao da empresa ou que promovam a renovagao de seu negocio principal” — mais
popularmente conhecido hodiernamente como intraempreendedorismo. Em sua esséncia, a
pratica de intraempreendedorismo tem como finalidade a ampliacdo das receitas da empresa
original — por mais que seja possivel que essa linha de receita nova venha por meio de uma
nova empresa subsidiéria e subordinada aquela.

Assim, o empreendedorismo corporativo requer um ambiente fértil dentro da empresa,
com politicas e praticas de fomento e incentivo, em que 0s empregados que espontanea ou
processualmente inovarem e intraempreenderem sejam promovidos, premiados e/ou
reconhecidos.

Por fim, vale ressaltar que o intraempreendedorismo existe em empresas nos mais
diversos setores, inclusive naqueles tidos como tradicionais, a exemplo temos a construgéo

civil.
2.1.3.2 Empreendedorismo de Negocios

Por sua vez, o empreendedorismo de negécios — empreendedorismo tradicional ou de
start-ups — € aquele geralmente associado a criacdo de empresas novas, por meio da oferta de
um produto ou servi¢o. Em sua esséncia, no empreendedorismo de negécios, elementos como
diferencial competitivo e disrupgao sobressaem como essenciais ao sucesso e continuidade do
negécio (BATISTA, 2005).

Neste sentido, Dornelas (2004) conceitua a figura do empreendedor social, como aquele
que é adepto ao ato de empreender e a criacdo de empresas e negdcios Novos, mas que ndo se
contenta em permanecer na empresa até seu amadurecimento em uma corporacéo, preferindo

passar essa responsabilidade a outra pessoa, de perfil mais gerencial e executivo.
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De acordo com a Associacdo Brasileira de Startups - ABS (2012), as startups podem ser
definidas como “Uma empresa de base tecnologica com um modelo de negocio repetivel e
escalavel, que possui elementos de inovagao e trabalha em condigdes de extrema incerteza”.

A startup € uma instituicdo desenhada para criar um novo produto ou servi¢o, em
condicbes de extrema incerteza, que tem na inovacdo (tecnoldgica, de produto, servico,
processo ou modelo de negdcio) o centro de suas operacdes (Ries, 2012). Neste contexto, Meyer
(2012), agrega a percepcao de que elas normalmente comegam pequenas, mas pensam grande
e, devido ao grande potencial inovador destas empresas, apresentam probabilidade de
crescimento exponencial em curto periodo.

Ainda, pode-se definir startups como "[..] empreendimentos inovadores que
providenciam solucdes de problemas emergentes ou criam novas demandas mediante o
desenvolvimento de novas formas de negdécios." (OECD, 2015), integrando os conceitos de
"[...] redes, oportunidades de mercado, disrup¢do em modelos de negdcios e comunidades."
(OECD, 2016).

Também é importante que a palavra inovacdo seja compreendida amplamente. As
startups utilizam muitos tipos de inovacdo: descobertas cientificas originais, um novo uso para
uma tecnologia existente, criagdo de um novo modelo de negdcios que libera um valor que
estava oculto, ou a simples disponibilizacdo do produto ou servico num novo local ou para um
conjunto de clientes anteriormente mal atendidos RIES (2012).

Ja Bicudo (2016, s.p.) define startup como “uma empresa jovem com um modelo de
negocios repetivel e escaldvel, em um cenéario de incertezas e com solugdes a serem
desenvolvidas”. O autor também afirma que embora as startups ndo se limitem apenas a
negdcios digitais, elas necessitam de inovacdo para nao serem consideradas empresas de
modelos tradicionais”. Em todos esses casos, a inovacao é o cerne de sucesso da empresa. Nessa

perspectiva, no livro “A startup enxuta” Ries afirma:

“As startups também possuem um norte verdadeiro, um destino em mente: criar um
neg6cio préspero e capaz de mudar o0 mundo. Chamo isso de visdo de uma startup.
Para alcancar essa visdo, as startups empregam uma estratégia, que inclui um modelo
de neg6cios um plano de produto, um ponto de vista acerca dos parceiros e dos
concorrentes, e as ideias a respeito de quem serdo os clientes. O produto é o resultado
final dessa estratégia.” (RIES, 2012, p. 22)

O conceito apresentado por Ries consiste na lean startup, uma modelagem de negécios
que utiliza as premissas e conceitos da agile methodology, ou metodologias &geis (Blank, 2013)
para desenvolver produtos, mercados e servigos (incluindo softwares) novos. Por sua vez, a

metodologia 4gil deriva do Manifesto para o Desenvolvimento Agil de Software, criado em
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2001 para acelerar as entregas durante o desenvolvimento de um projeto. Dentre os elementos
da metodologia agil, encontram-se problematicas fracionadas, a serem resolvidas em solucées
incrementais em periodos de tempo pré-estabelecidos (sprints) e regidos por metas; equipes
multidisciplinares e disciplinados, com alto poder de flexibilidade e absor¢éo do feedback do
cliente/mercado; e forte uso de inteligéncia coletiva (CAMARGO, 2018).

Além disso, temos o Design thinking (DT) que aplica uma abordagem onde as
metodologias e técnicas de design sdo adotadas nas areas de exatas, humanas e da saude
(JOHANSSON-SKOLDBERG, WOODILLA e CENTINKAYA, 2013; SEIDEL e FIXSON,
2013 apud ARANHA et al 2016). A metodologia ‘’pensar como Design’’, trata problemas e a
busca por suas soluc@es, de forma inovadora e abordando diferentes aspectos (BROWN, 2008;
SEIDEL e FIXSON, 2013). Na figura 01, podemos ver o diagrama destes modelos. Tais
modelagens encontraram alta aceitabilidade entre os empreendedores, dado suas maiores
facilidades de adaptacdo as mudancas dinamicas do meio socioecondémico, em contraponto com

o modelo tradicional de desenvolvimento de um produto ou negd6cio novo.
Figura 01: Diagrama de Métodos
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Fonte: Adaptado de Gatner 2018

Com o design thinking, lean startup e metodologias ageis, erros de posicionamento
estratégico passaram a ser mais rapidamente corrigidas; insights® e vantagens mais rapidamente
exploradas e incorporadas e negocios fadados ao insucesso pivotados ou extintos com maior
agilidade, resultado em economia de tempo e recursos. Dessa forma, as startups podem mudar
a curva de uma economia inteira quando conseguem permanecer no mercado. Esse € o grande
desafio. Ao assumirem o risco de inovar desde a concep¢do do negécio, enfrentam desafios

bastante particulares para se manterem no mercado e, de fato, atingir o crescimento exponencial

5 E o entendimento de uma causa e efeito especificos dentro de um contexto especifico.
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(ARRUDA, 2014). Nesse sentido, a importancia da integracdo do ambiente académico ao
mercado.

Estar instalada em uma aceleradora, incubadora ou parque tecnoldgico representa um
fator de protecdo para a sobrevivéncia da startup. Arruda e Nogueira (2014) afirmam que
parques tecnoldgicos, incubadoras e aceleradoras demonstraram que sdo instituicdes
importantes do ecossistema empreendedor, capazes de minimizar as chances de
descontinuidade de uma startup. Esses espagos concedem as empresas um periodo de tempo
importante, necessario para mover o negdcio sem ter 0s custos de um espaco proprio e, na maior
parte das vezes, oferecem incentivos associados ao processo (educacionais, financeiros e de
relacionamento).

Na secdo 2.4.1, esta dissertacdo trata da analise da interseccdo entre 0 meio académico-

universitério e a inovacdo em empreendimentos de negécios.

2.1.3.3 Empreendedorismo Social

O conceito de empreendedorismo social ja existe em sua esséncia ha muito tempo, mas
a sua aplicabilidade estd em desenvolvimento. Segundo a organizagéo internacional sem fins
lucrativos ASHOKA, afirma que empreendedores sociais sdo pessoas visionarias, capazes de
mudar o meio em que vive de forma criativa e sustentavel, inovando com metodologias e
processos de negécios (OLIVEIRA, 2004).

Além disso, o empreendedorismo social se destaca como meio de desenvolvimento
social e econdmico, na medida em que coloca a colaboragdo conjunta do Estado e da Sociedade
como necessaria a diminuicdo das desigualdades sociais. Isto €, no empreendedorismo social,
0 objetivo € alcancar resultados sociais significativos, produzir mudancas para melhorar a vida
das pessoas, fortalecer o auto-conceito e a descoberta das proprias capacidades, clarificar
valores genuinos, preservar a riqueza da vida humana e renovar as razdes de esperanca no futuro
do mundo (MELO NETO; FROES 2001).

O empreendedor social é aquele que cria “valor social” e oferece “transparéncia na
prestagdo de contas” para a sociedade como um todo, e ndo apenas para os fundadores, socios
e/ou acionistas — como ocorre nos empreendimentos tradicionais. Nesse sentido, existem
diversas nomenclaturas, para os empreendimentos que aliam o impacto social a busca pelo
retorno financeiro, como por exemplo: “Negocios Sociais, Setor 2,5, Negocios com Causa,
Negocios de Impacto, Negdcios de Impacto Social e Setor Hibrido.” (Apud ANASTACIO et
al., 2018)
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Destas, adota-se, para fins da presente dissertacdo, o conceito do negocio de impacto
social, definido pela Artemisia (2017), como o empreendimento que tem como foco principal
e intencional a resolucdo escaldvel de um problema social e/ou ambiental (ex: acesso & dgua
potéavel), voltada a populacBes de baixa renda ou da base da pirdmide, e que geram receita
minimamente o suficiente para arcar com seus proprios custos. O proposito principal € servir a
sociedade e melhorar as condi¢cfes de vida de populacdes de baixa renda, distinguindo-se de

organizagdes ndo governamentais por serem economicamente autossustentaveis

2.2 SUSTENTABILIDADE

Na medida em que se aceleram os processos de interferéncia humana no meio ambiental,
cresce a necessidade de (re) pensar a forma com que se dé tal interferéncia. Quando se pensa
nos aspectos que envolvem a construcéo civil e o empreendedorismo, desponta o conceito de
sustentabilidade e de desenvolvimento sustentavel.

De antemao, destaca-se que sustentabilidade pode ser analisada sob diversas 6ticas e
perspectivas. Afinal, € um conceito em constante evolucdo, dado seu entrelagamento com as
mudancas sociais e ambientais, a exemplo das mudancas climaticas (MARTINS; CANDIDO,
2013).

Assim, o termo “sustentabilidade” encontra suas origens no conceito de
“desenvolvimento sustentavel”, utilizada primeiramente pela Comissao Bruntland no relatorio
que apresentaram a Organizacgdo das Nac¢des Unidas em 1987. No relatdrio, a comissdo definiu
o desenvolvimento sustentdvel como aquele que “atende as necessidades presentes sem
comprometer a habilidade das geragdes futuras em atenderem suas proprias necessidades”
(Meneghetti 2012).

Em 1994, o conceito evoluiu para a definicdo de John Elkington, que cunhou o termo
Triple Bottom Line, a abrigar as trés dimensdes de sustentabilidade: ambiental, social e
econémico (FERREIRA, 2015). Em linha semelhante, Feitosa (2011) oferece um olhar mais
critico acerca da sustentabilidade, ao argumentar que ela é, ao mesmo tempo, mais amplo e
mais especifico que o conceito de responsabilidade social. Isto é, para que um empreendimento
ou uma atividade seja, sustentavel, ela deve ir além dos simples quesitos sociais para abranger
0s aspectos ambientais e econdémicos.

Quando se aplica a 6tica da sustentabilidade ao cenario do empreendedorismo e do
desenvolvimento econémico no Brasil, observa-se que ela é bastante deficitaria. Gramkow

(2018), com fundamento em estudos da Comissdo Econémica para a América Latina e o Caribe
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— CEPAL, argumenta uma “crise de sustentabilidade” em que os padrdes atuais de produgado e
consumo estdo “incompativeis com as capacidades da biosfera de continuar oferecendo
condigdes biofisicas minimas para sustentar o bem-estar humano das presentes e futuras
geragdes.”

Gramkow (2018), também afirma que tamanha crise permeia as trés dimensdes da
sustentabilidade: no aspecto econdmico, o Viés recessivo da demanda global e o baixo
dinamismo dos investimentos demonstram diretamente um crescimento econdmico desigual
entre e dentro dos paises da América Latina e do Caribe; no aspecto ambiental, os padrdes atuais
do desenvolvimento antropocéntrico t€ém resultado em “uma crescente degradagao dos recursos
naturais e um aumento da poluicdo”, com consequéncias diretas e drasticas, como mudangas
climaticas, aquecimento global, menor disponibilidade hidrica (afetando a produgéo agricola,
por exemplo) e aumento na frequéncia e gravidade de desastres naturais — somente no Brasil,
os desastres naturais ocorridos de 1994 a 2014 totalizaram danos e prejuizos na ordem de
R$182,8 bilhdes; por fim, no aspecto social —além de influir nos demais aspectos - a assimetria
na concentragdo de renda entre o decil mais rico e o decil mais pobre, aliada a auséncia e/ou
insuficiéncia de politicas macroeconémicos de desenvolvimento econémico (e ndo apenas de
crescimento econdémico), tem provocado no aumento da desigualdade social na regido, assim
medido pelo indice Gini.

Em suma, a situacdo atual do desenvolvimento é insustentavel, sem mudangas
significativas e estruturais, a vida em sociedade ha de ser transformada radicalmente — e para
pior.

Atenta a necessidade de investir em novas politicas e praticas para o desenvolvimento
sustentavel, em 2015 a comunidade internacional lancou, por meio da Organizacdo das Nacdes
Unidas — ONU, a Agenda 2030. A Agenda 2030 representa uma aspiragdo conjunta da
comunidade internacional para tomar medidas ambiciosas e transformadoras, que possam
recolocar o mundo no caminho da sustentabilidade e da resiliéncia. Tal Agenda se traduz em
17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel e 169 metas a serem atingidas até 2030 conforme

mostra a Figura 02.
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Figura 02 — Apresentacdo dos ODS’s
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A Figura 03 demonstra a relacdo entre cada ODS, em que a biosfera sustentavel
(sistemas hidricos e climaticos, ecossistemas marinhos e terrestres) formam a base necessaria e
indispensavel para que se alcance uma economia e sociedade sustentavel (GRAMKOW, 2018).
Sendo o objetivo de nimero 17 referente as parcerias em prol das metas, um conector que
envolve todos 0s eixos, tanto o de bioesfera quanto de sociedade e economia, para que haja
parceria entre eles, e entdo todos os demais objetivos de desenvolvimento sejam possiveis de
serem alcancados.
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Figura 03 — Diagrama de Relag&o entre cada ODS
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Fonte: Adaptado de Rockstrom, Johan, Carl Folke e Pavan Sukhdev (2016)

Por tanto, os ODS sé&o cruciais, pois 0 planeta como um todo precisa deles para nortear
as agdes individuais, coletivas, empresariais e académicas por exemplo. Nesse contexto, a
inovacdo em todas as suas facetas, torna-se imprescindivel para o atingimento das metas
propostas pelos ODS. Todas as metas e objetivos trazem a necessidade de mudanca, inovando

em atitudes, e praticando de forma geral a inovacao.

2.3 INOVACAO

No que tange ao processo inovador no Brasil, fica claro que o pais tem um longo
caminho a seguir para alcangar o desenvolvimento maduro no setor da inovagdo. O
desenvolvimento de politicas de incentivo & inovacéao, e aumento do volume de investimentos
em pesquisa e desenvolvimento, com incentivo para que as Universidades trabalhem em
conjunto com as entidades publicas aderindo, dessa forma, a um sistema nacional de inovacéao
com a finalidade expressa do progresso econémico, social sustentavel (ROSA 2018).

As abordagens em inovacdo tém se destacado perante a necessidade das organizagdes
em potencializar sua competitividade. Cabe citar que o fenémeno da inovacdo permanece

repleto de variadas concepcdes e classificagdes com posicionamentos lineares ou sistémicos,
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onde se observam modelos que podem valorizar tanto as fontes internas como as externas de
conhecimento (MESACASA; KISTMANN; SCHMID, 2015).

Contudo, vale lembrar que a inovagao, por sua vez, em que pese estar frequentemente
associado ao empreendedorismo, ndo lhe é inerente. Neste sentido, Silva Filho (2017) lembra
que:

“Para ser considerada como uma inovagdo, a ideia precisa ser reproduzivel, com
custos vidveis e satisfazer as necessidades de consumidores. Para ser uma inovagdo

ela precisa ser, também, uma aplicacdo deliberada de informagdo, imaginagdo ou
iniciativa capaz de criar valores novos e originais a partir dos recursos utilizados.”

Dessa forma, vale destacar alguns aspectos da inovacdo que possam contribuir para o
fomento de um empreendedorismo na construgdo civil alinhado aos conceitos de
desenvolvimento sustentavel, a dizer, os processos de Inovacdo Aberta e P&D conectado as

universidades.

2.3.1 Inovacdo Aberta — 1A

Inovacédo Aberta (IA) vem do termo inglés (open innovation), e foi criado por Henry
Chesbrough, professor e diretor executivo no Centro de Inovagdo Aberta da Universidade de
Berkeley, e que significa principalmente a geracdo e utilizacdo de ideias dentro e fora das
organizacg0es, trazendo a ideia de que a inovacao extrapole as fronteiras da empresa, tendo como
plano de fundo, o conhecimento abundante disperso em fontes que ndo se resumem a
organizacéo, ou seja, clientes, fornecedores, concorrentes e universidades (CHESBROUGH,
2003a).

A diversidade de ideias e as trocas entre 0s agentes — empresas, universidades, governo,
centros de pesquisa, etc. —Permite gerir fontes externas ja existentes para renovar a organizagao
de forma muito mais acessivel e dinamica, revelando mais do que uma tendéncia, uma nova
perspectiva para as organizacdes (CHESBROUGH, 2012b). Com isto, o leque de possibilidades
da Inovacdo Aberta no campo organizacional € amplo e intenso, pois as empresas podem
prospectar pesquisas, ideias e inovacdes, além de explorar seus canais tradicionais e identificar
novos nichos de mercados RODRIGUES (2010).

Neste sentido, Lichtenthaler (2011) define a 1A como uma abordagem na qual o
processo de inovacdo envolve mecanismos de conhecimento, exploracdo e retencdo dentro e
fora das fronteiras de uma organizacdo. E Rahman e Ramos (2010) falam sobre a IA inovacéo

aberta incorporar esforgos conjuntos de iniciativas internas a organizacdo e uma possivel


https://pt.wikipedia.org/wiki/Henry_Chesbrough
https://pt.wikipedia.org/wiki/Henry_Chesbrough
https://pt.wikipedia.org/wiki/Universidade_de_Berkeley
https://pt.wikipedia.org/wiki/Universidade_de_Berkeley
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terceirizacdo ou combinacdo de varias entradas advindas do ambiente externo, durante o
processo de concepcdo e desenvolvimento dos produtos. Nessa perspectiva, Salunke (2011)
destacam o aprendizado e o compartilhamento como fator chave de desenvolvimento e geracéo
de inovag0es para as empresas.

Tal cenario pode ser explicado pelo conceito de inovagdo aberta significa que uma
organizacao precisa abrir suas solidas fronteiras para deixar conhecimento de valor fluir com o
objetivo de criar oportunidades para cooperacdo entre parceiros, clientes e/ou fornecedores
(GASSMANN e ENKEL 2004.)

A crescente demanda por inovacdo tem levado as organizacdes a trabalharem num
contexto de inovacao aberta, buscando principalmente compartilhar riscos e custos, bem como
a reducéo de tempo Chesbrough (2007); Chesbrough & Crowther (2006). A inovacao aberta
tornou-se uma arma competitiva importante em alguns setores, como tecnologia da informacao,
por exemplo, mas que ainda aparece pouco explorada em outros setores (CHESBROUGH,
2006; DODGSON 2006; ZIEN & BUCKLER, 1997).

2.3.2 Pesquisa e Desenvolvimento — P&D voltada a 1A

Em paralelo aos processos corporativos de IA, também se enxerga maior aproximagao
entre empresas e academia no contexto dos processos de Pesquisa e Desenvolvimento — P&D.
Segundo Dosi (1988), ha a necessidade de maior aproximacao entre empresas e academia, a
fim de melhor agir sob a incerteza, cada vez mais presente no novo contexto competitivo;
sob a dependéncia por renovacao tecnoldgica e de negocio, em que 0s custos de inovacao
podem ser reduzidos pelo compartilhamento do conhecimento; sob a crescente formalizacado
das atividades de P&D, deixando-as mais flexiveis e passiveis de venda, caso ndo atendam
aquilo que se almejava; e sob o learning-by-doing (aprender fazendo), o que reforca o
processo de aprendizagem.

O conceito de inovacdo aberta se relaciona mais para questdo de empresa, no entanto,
pode trazé-lo para sua aplicacdo dentro do ambiente da Universidade. Powell (1996) fala sobre
como a inovacdo pode ser considerada como resultante de redes interorganizacionais
distribuidas, e ndo de firmas isoladas. Trata-se de estrutura endégena que depende das escolhas
individuais dos atores (EGUILUZ 2005).

Por sua vez, Henrigue e Junior 2011 afirmam que:
“Vivenciamos um ambiente particular de P&D onde a Inovacdo Aberta ¢ praticada ha

mais de vinte anos. Muito antes de utilizar os a palavra inovacdo ou gestdo de
inovagdo, Norival Bonamichi ja dizia que: “ na gaveta de cada professor universitario
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existem alguns projetos de pesquisa e a missao de vocés € interagir e transformar estes
projetos de pesquisa em produtos ou solugdes” (...)A inovagdo Aberta pode ir além de
P&D, pode ser um modelo de gestdo presente em qualquer departamento da
organizacdo (...). A mesma depende mais das pessoas do que qualquer outro recurso
e que o ambiente de trabalho é que permite aos colaboradores expressem seu
potencial. (...) Ela, ndo deve ser encarada como um modismo de gestdo, tampouco
como uma alternativa para acelerar o crescimento das empresas, ela é o tinico caminho
viavel para o crecimento sustentavel e a permanéncia no mercado.”

Beraza-Garmendia e Rodriguez Castellanos (2011) apontam como o0s spinoffs
académicos voltados para o crescimento pertencem ao setor de tecnologia e buscam alcancar
uma posicdo forte no mercado global. Em um estudo publicado sobre Inovagdo aberta no
contexto do Fuzzy Front End®, do processo de pesquisa e desenvolvimento, os autores realizam
uma analise da cooperagdo entre empresas automotivas e as universidades, na qual é destacado
0 envolvimento das universidades como um fator-chave para o aumento da competitividade em
um ambiente globalizado, especialmente no que diz respeito a busca por inovagdo em empresas
gue estdo constantemente a procura de novos conceitos que possam minimizar os efeitos
funcionais da tecnologia (LOPES 2017).

Vaérias estratégias diferentes podem ser usadas para transferir pesquisas de universidades
para a industria. Estas incluem licenciamento de invengdes universitarias, criagdo de empresas
spin-off’ da universidade, estruturacdo de acordos conjuntos de desenvolvimento e de contratos
com a industria para conduzir pesquisas, aconselhamento de professores universitarios a
industria e publicagdo dos resultados de pesquisas cientificas em revistas, conducdo de
programas de intercadmbio, cooperagdo conjunta em P&D, e criacdo de parques de pesquisa,
parques tecnoldgicos e incubadoras (ROGERS 2001).

Existem muitos tipos de conexdes que podem ocorrer entre empresas e universidades:
parcerias de pesquisa, servicos de pesquisa, empreendedorismo académico, transferéncia de
recursos humanos, interagGes, informacgdo, comercializacdo de direitos de propriedade,
publicacoes cientificas (PERKMANN & WALSH, 2007). Na mesma linha, Schartinger (2002)
identificam 16 tipos de “interacdo de conhecimento” agrupados em quatro categorias: pesquisa
conjunta (incluindo publicacdo conjunta), pesquisa contratual (incluindo consultoria,
financiamento de assistentes de pesquisa universitaria por empresas), mobilidade (movimento

de pessoal entre universidades e firmas, super conjunta - visdo de estudantes) e formacéo

6 Etapa Inicial E Difusa Do Processo De Inovagéo, TAKEY 2016 — Teses USP
7 E um termo utilizado para designar aquilo que foi derivado de algo ja desenvolvido ou pesquisado anteriormente. E utilizado em diversas areas, como em negécios, na
midia, em tecnologia, etc.
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(cooperacdo em educacdo, formacdo dos empregados em universidades, palestras por pessoal
da industria).
Nesse sentido, LINDEGAARD (2011) menciona que:

“A Inovagao Aberta tem muito a ver com se estabelecer uma ponte entre 0s recursos
internos e externos para fazer com que a inovacdo aconteca (...) Vocé pode quase
esquecer de processos e conceitos, porque quando se trata de Inovagdo Aberta, é a
mentalidade que mais importa, se vocé tiver a mentalidade certa, a implantagéo de
projetos sera bem mais féacil de lidar.” (LINDEGAARD 2011)

Esta questdo sobre mentalidade, pode ser a forca motriz de véarias tendéncias: uma
crescente propensdo a patentear pelas universidades, crescimento das receitas universitarias
com licenciamento (Thursby 2001), um nimero crescente de pesquisadores universitarios
envolvidos em empreendedorismo académico Shane (2002). Financiamento da industria na
renda das universidades e a difusdo de escritorios de transferéncia de tecnologia, escritérios de
apoio a colaboracdo da industria e parques cientificos (SIEGEL 2003).

Nesse sentido, cabe mencionar, uma outra linha interligada: os beneficios econdmicos
e sociais genéricos das universidades, como gerar conhecimento cientifico e criar infra-
estruturas de instrumentacdo, sdo reconhecidos hd muito tempo como uma importante fonte de
inovacao industrial, particularmente em algumas industrias (COHEN 2002; MANSFIELD,
1991; SALTER e MARTIN 2001). Contudo, ainda que sejam estruturados e implementados
processos robustos de P&D e que haja uma cultura aberta e receptiva para que a Inovagédo
Aberta revitalize as empresas da construcao civil, ainda que se pensar no elemento humano: os

engenheiros e (intra)empreendedores, responsaveis finais pela mudanca do status quo®.

2.4 INOVACAO NO ENSINO E EXTENSAO

Nessa linha de pensamento, de conectar o processo de inovagdo ao meio académico, é
essencial, para qualquer iniciativa empreendedora, analisar o papel da educacdo empreendedora
nas universidades, seja por meio de politicas de inovagdo no @mbito nacional e regional, seja a
iniciativa de criacdo de uma startup ou aplicacdo de um processo inovador em determinada
empresa. Afinal, vale lembrar que, para Schumpeter (1934), inovagdo seria a introducéo

comercial de um novo produto ou “uma nova combinagdo de algo ja existente” criados a partir

8 Status quo é uma expressdo do Latim que significa “o estado das coisas”. Ela também pode ser escrita sem o0 “s” (status quo), mudando apenas o comego da frase: “no

estado das coisas”. Fonte: https://blog.nubank.com.br/


https://blog.nubank.com.br/
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de uma invencao gque por sua vez pertence ao campo da ciéncia e tecnologia — processos que
integram a esséncia do proposito das universidades.

Lundvall (1992) relaciona a inovagdo com a aprendizagem interativa, quando afirma
que a inovacao reflete a aprendizagem, que por sua vez acontece na conexdo com as atividades
rotineiras de producdo, como também no processo de distribuicdo e consumo. Com isso 0
processo de aprendizagem acaba adquirindo aspectos do aprender fazendo, aprender usando e
0 aprender interagindo, se tornando fatores importantes no processo de inovacao.

De acordo com Tidd, Bessant e Pavitt (2008, p. 86), “a inovagdo € o processo de fazer
uma oportunidade uma nova ideia e de coloca-la em uso”. Neste contexto, Freitas Filho (2013)
descrevem que inovar é a capacidade das organizacdes de utilizarem sua criatividade, seus
conhecimentos e suas habilidades na geracdo de uma mudanca que altere o estado atual de um
produto, servico, ou nova tecnologia, de um processo, ou ainda, na criagdo de um novo mercado
ndo explorado.

Nas universidades, pautadas sobre os pilares de ensino, pesquisa e extensao, argumenta-
se que é no pilar da extensdo que as politicas publicas de fomento a educacdo empreendedora
nas universidades devem ser fortalecidas. Isto é, o processo do “aprender fazendo”, inerente a
inovacgdo, se demonstra presente com maior forca e frequéncia nos programas de extens&o.

Neste sentido, Santos (2005) falam sobre a responsabilidade das instituicdes de ensino,
na qual os seus pesquisadores tém papel importante, tendo em vista motivar docentes,
administrativos e alunos para o desenvolvimento de processos, produtos e servi¢os que venham
a atender as demandas dos mercados local, nacional e mundial. Como afirma Drucker (1986),
as organizagoes precisam saber como ser empreendedoras e como inovar, pois ndo sobreviverdo

se ndo adquirirem uma competéncia empreendedora.

Nesta perspectiva, cabe mencionar sobre modelo Triplice Hélice, inicialmente abordado
por Etzkowitz e Leydesdorff (1995; 2000), rediscutido por Etzkowitz (2009). Os atores do
triplice (universidade, governo e industria) devem estar estado de interacdo, para a criacdo de
um ambiente propicio & inovacdo consistem na existéncia de uma base solida cientifica para
desenvolver tecnologias, o apoio governamental, e a aproximagdo com a iniciativa privada,
formando assim a relacdo universidade, governo e indudstria (Etzkowitz, 2009) favorecendo o
desenvolvimento regional, por estarem ligados as caracteristicas geograficas locais, em um

ciclo capaz de gerar um bem-estar social.
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A relevancia das redes interorganizacionais e sociais para 0s processos relacionados a
inovacao esta enraizada na natureza da criagdo do conhecimento como um processo socialmente
integrado (Brown e Duguid, 1991). Nesta perspectiva, com uma abordagem acerca da
integracao dos eixos de pesquisa, inovacdo e empreendedorismo, SANTOS 2005 menciona:

“As institui¢des brasileiras de ensino tém realizado estas atividades de forma
separada, sendo sua eficacia se mostrado baixa devido serem tratadas de forma
dissociada, ou seja, as atividades de ensino e pesquisa deslocadas do processo de
empreendedorismo visando & inovagao tecnoldgica. (Santos 2005).”

Estabelecendo uma visdo integrada a partir dos trés tedricos acerca do
empreendedorismo: Drucker, na gestdo, McCelland, na psicologia e Schumpeter, na economia
pode-se ver em um primeiro momento analisar e identificar se em determinado procedimento
ou negocio esta ou ndo presente o fendmeno do empreendedorismo. Com isto, pode-se
mencionar a estrutura alternativa criada no CEFET-RN para integrar o ensino, o
empreendedorismo, a pesquisa e inovacdo no ano de 2005, conforme mostra a Figura 04:

Figura 04: Integracéo na Pesquisa, Inovacdo e Empreendedorismo.

[ Integracio ]
1
1 1 1 1
[ Ensino ] [ Pesquisa ] [ Empreendedorismo ] [ Inovagio ]

Contetidos - Grupos de Pesquisa Empresa Janior
Empreendedorismo

Produgéo - Artigos] Incubadora ]

Produto ] Mercado ]

Fonte: SANTOS 2005
Salienta-se a importancia de praticas como estas, mesmo tendo se passado mais de uma
década, onde pode parecer medidas de integracdo ja antigas e usuais, muitas instituicdes de
ensino ndo possuem tal organizacdo, e muitas que possuem, ndo conseguem explorar o
potencial que tal integracdo pode gerar, sendo extremamente importante e necessaria para a
experiéncia de ensino-aprendizagem, dentre outras possibilidades que possam surgir.
Para a Comissdo Europeia (2004), a educacdo possui um papel relevante no estimulo ao

empreendedorismo como opcdo de carreira dentre jovens, e afirma que as habilidades e atitudes
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resultantes desse processo acabam por beneficiar a sociedade, ainda que os jovens ndo criem
empreendimentos de fato. No entanto, em raz&o da atividade empreendedora ser, em si, um
ambiente dindmico e com mdltiplas incertezas, o potencial socioecondmico da educacao
empreendedora nas universidades, muitas vezes, é limitada pelas desvantagens do formato
tradicional e linear de ensino-aprendizagem (NECK et al 2014) comum as instituicdes de ensino
superior no Brasil.

Filion (apud RIBEIRO, 2012) vai além, e argumenta que 0s projetos pedagdgicos
existentes “sdo desenvolvidos apenas em funcdo dos empregos existentes sem considerar a
vontade de empreender do estudante”. Desse modo, deve-se (re)pensar a educacao
empreendedora como método, e ndo como processo (MANCEBO et al 2016), de modo a melhor
conciliar a teoria com a pratica empreendedora.

Com isso, surge o conceito da aprendizagem experiencial, metodologia que apresenta,
como ponto de partida para o ensino de empreendedorismo, o foco no desenvolvimento das
habilidades — ou soft skills® — prioritarias para a atividade empreendedora (JONES e ENGLISH,
2004) por meio de ciclos propositais de acédo e reflexdo. A teoria da aprendizagem experiencial
se baseia nos estudos de Kolb (1984), que organizou esse método de aprendizagem em quatro

etapas e dois eixos, representados na Figura 05:

Figura 05: Ciclo de Aprendizagem Experiencial de Kolb
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Fonte: Kolb 1984 apud KRAKAUER et al 2016

9 Competéncias que competem a personalidade e comportamento do profissional. Envolvem aptiddes mentais,
emocionais e sociais.
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Desse modo, denota-se que a aprendizagem experiencial, o “aprender fazendo”,
desponta dentre as possibilidades e caminhos para se ensinar e aprender empreendedorismo nas
universidades, de modo a fomentar a inovacao e a criacdo de novos negdcios por universitarios

e graduados.

2.4.2 Ensino e Extensdo para o desenvolvimento de soft skills.

Para um engenheiro é essencial ter capacidades de resolucdo de problemas e conflitos,
capacidade de comunicacdo, planejamento e organizacao, iniciativa e capacidade de lideranga
e motivacdo. Estas capacidades sdo conhecidas como “soft skills” (SANTOS et al, 2009).
Quando se pensa em um engenheiro empreendedor, tais habilidades se tornam ainda mais
relevantes, ante o dinamismo e incertezas inerentes a atividade empreendedora.

As soft skills sdo uma colecéo de varias competéncias e habilidades associadas com a
execucdo de tarefas, tais como a comunicacao, gestdo do tempo, negociacao, escrita, motivacéao,
desenvolvimento de equipe, gestdo de conflitos, compreensao auditiva, leitura, apresentacéo,
resolucdo de problemas e tomada de decisdo (SALUME & BARBOSA, apud PMI, 2013;
Gustavsson & Hallin, 2014; RAO, 2012).

Martin Zwilling (2012) lembra o resultado de pesquisa realizada pelas universidades de
Duke e Harvard, em que se constatou que, de 500 empresas de base tecnoldgica, apenas 37%
delas possuiam seus lideres-fundadores formados em cursos de engenharia ou de ciéncia da
computacdo. O referido autor vai além, afirmando que engenheiros, pela sua formacédo tedrica,
teriam maiores obstaculos a enfrentar o seu ingresso no campo incerto e arriscado do
empreendedorismo. Isto é, o seu alienamento da realidade empresarial e do mercado, aliado a
sua preferéncia pelo aperfeicoamento técnico do bem inventado, em detrimento do foco no
cliente-adquirente de seu produto, acaba dificultando a jornada inicial do engenheiro
empreendedor.

No entanto, o que (Zwilling 2012) deixa de analisar é o tripé do ensino superior nas
universidades brasileiras: ensino, pesquisa e extensdo. Por mais que se reformule o curriculo
pedagogico dos cursos de engenharia, de modo a incluir ou melhorar disciplinas tedricas que
promovam o aprendizado de nogdes de empreendedorismo, planejamento, lideranca e outros
soft skills desejados pelo mercado, defende-se que o incentivo as atividades de extensdo seja

realmente eficaz.

Com o desenvolvimento de atividades realizadas fora da sala de aula, possibilita-se, ao

aluno de engenharia, a aprendizagem pratica das habilidades necessarias ao seu sucesso
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profissional. Dentre elas, destacam-se as realizadas iniciativas empreendedoras com
caracteristicas de inovacdo aberta, como veremos a seguir, que envolvam a comunidade
académica de forma multidisciplinar, realizando projetos de empreendedorismo social, como
os executados pelo time Enactus UFPA,; fomentando a cria¢do de novos negdcios como o caso
do Programa de Incubacéo de Empresas de Base Tecnoldgica — PIEBT, da Universitec/UFPA,;
incentivando o desenvolvimento de jovens empreendedores, como ocorre no Desafio Inove+,
também da Universitec/lUFPA; e criando Empresas Juniores, como alguns cursos da
universidade ja realizam, dentre outros que permitam essa nova e efetiva experiéncia de
aprendizagem.

Enquanto iniciativa que utiliza a metodologia da aprendizagem experiencial para ensinar
0 empreendedorismo nas universidades e desenvolver empreendedores, a Enactus afirma que
sua rede ¢ a “maior plataforma de aprendizagem experiencial” em negocios, empreendedorismo
e inovacdo a nivel universitario (ENACTUS, 2019). Em estudo realizado junto a operacdo
Enactus na Africa do Sul, pesquisadores Tshikovhi e Mvula (2014) concluiram que, de fato, a
Enactus aplica e incentiva a aprendizagem experiencial como meio de ensino de
empreendedorismo.

Na prética, isto ocorre ante a utilizagdo de projetos de empreendedorismo social, criados
e desenvolvidos por equipes de estudantes universitarios multidisciplinares, como ambiente de
aprendizagem préatica de empreendedorismo, bem como de desenvolvimento de habilidades e
competéncias empreendedoras. Tal constatagdo foi confirmada em entrevistas realizadas junto
a estudantes de engenharia que participaram da Enactus UFPA, cujas metodologias e resultados

sdo apresentados em secdo a parte.

2.4.2.1 Ensino e Extensao na Universidade Federal do Para

De acordo com o Ranking das Universidades do pais elaborado pela RUF (Raking
Universitario da Folha de S. Paulo) em 2017, a UFPA ¢é a melhor, maior e mais conceituada
universidade da Regido Norte do Brasil, ocupando a 272 colocac¢do nacional. Tendo como
principio fundamental a integracdo das funcdes de ensino, pesquisa e extensdo, a UFPA foi
destacada como uma das mais importantes universidades do mundo pela Revista Times Higher
Education em 2018, logrando reconhecimento internacional em razdo de sua expressiva

producéo cientifica na e da Amazénia.

Desse modo, € valido mencionar a importancia desta Instituicdo de Ensino Superior no

que diz respeito a desenvolvimento sustentavel na Amazonia, enfatizando seu protagonismo em
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iniciativas de empreendedorismo, inovacéo e tecnologia. Por exemplo, a IES sedia a Agéncia
de Inovacdo Tecnol6gica da UFPA — Universitec (Figura 06), que é o Nucleo de Inovacao
Tecnologica e 6rgdo suplementar na estrutura administrativa da UFPA, e possui como objetivo
fundamental promover a protecdo, aplicacdo e a difusdo do conhecimento, bem como do

empreendedorismo inovador em prol da competitividade e desenvolvimento sustentavel da

Amazonia (Universitec, 2019).

r— . o P il & T \ i 3
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Fonte: Google Earth 2019

A Universitec possui diversos servigcos ligados aos eixos mencionados, como 0
Programa de Incubacdo de Empresas de Base Tecnoldgica - PIEBT, consultorias e servigos
tecnologicos, e orientacdes sobre propriedade intelectual e legislacdo. Além disso, incorpora a
Coordenadoria de Empreendedorismo, que promove diversas iniciativas que incentivam o
empreendedorismo dentro e fora da Instituicdo, como o suporte dado ao Time Enactus UFPA,
sendo a abertura do time em questdo também uma iniciativa da Agéncia..4.2.2 A Atuacdo da

Enactus

Antes de falar sobre o Time Enactus UFPa, é necessario entender o que é a rede
Enactus'®. Anteriormente conhecida como Students in Free Enterprise - SIFE, a Enactus (En-
Act-Us)'! é uma organizacio global, presente em 37 paises e em mais de 1700 Instituicdes de

Ensino Superior (IES) pelo mundo, e que busca fomentar o empreendedorismo social dentro

10 Vvideo disponivel em: https://www.youtube.com/watch?v=0Ka98plitnw

11'video disponivel em: https://www.youtube.com/watch?v=11BzfjS6ktU


https://www.youtube.com/watch?v=oKa98p1itnw
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das universidades. O foco da organizacdo € incentivar os alunos a identificar solucdes
empreendedoras como oportunidades empresariais para os desafios socioeconémicos dentro de
suas comunidades. Portanto, esses projetos buscam melhorar tanto a qualidade de vida das
pessoas sem necessariamente comprometer o meio ambiente (ENACTUS, 2018b, apud
TSHIKOVHI 2015).

A Enactus é uma maneira pela qual a universidade pode contribuir para a comunidade
local, e a sociedade de um modo gera, pois motiva os times a desenvolverem projetos de
empreendedorismo social que atendam os trés principais pilares de sustentabilidade, em suma,
a Enactus enfatiza a importancia de pensar sobre o significado social, ambiental e econémico
das atividades, conectando “mao de obra” jovem que € 0 caso dos estudantes que desenvolvem
0s projetos, utilizando conhecimentos e tecnologia para resolver questdes regionais,
trabalhando em conjunto com diversos setores para a resolugédo de problemas (TOYOTA et al,
2014).

No Brasil, a Enactus esta presente desde 1998 e tem tido expressivo crescimento
quantitativo, o que demonstra o interesse dos estudantes universitarios por empreender e,
sobretudo, crescimento qualitativo a partir dos impactos causados através dos seus projetos. Ja
no &mbito global, a operacdo da Enactus World acumula, nos 37 paises que participam da rede,
expressivos numeros totais: séo mais de 72.000 alunos e 3.800 projetos que impactam direta e
indiretamente mais de 1.300.000 pessoas por meio de suas a¢des empreendedoras.

De acordo com a Enactus Brasil, sua missao ¢: “Engajar a proxima geracao de lideres
para que, usando os principios empresariais e de inovagdo, criem um mundo melhor e mais
sustentavel.” E o lema € “uma cabega para os negocios € um coragao para o mundo” o principal
diferencial é ser a maior plataforma de aprendizado vivencial dedicada a criar um mundo
melhor enquanto desenvolve a proxima geracdo de lideres, apoiada por uma rede internacional
de lideres empresariais, académicos, Alumni e apoiadores (ENACTUS BRASIL 2019).

Conforme Quadro 02, com equipes espalhadas em cerca de 120 universidades e
envolvendo mais de 2.800 alunos e 214 professores conselheiros, de todas as regides do pais, a
operagdo da Enactus no Brasil conta com aproximadamente 240 projetos que, somente no
altimo ano, impactaram direta e indiretamente mais de 20.000 pessoas por meio de suas a¢des

empreendedoras (Relatério Anual - Enactus Brasil 2019).
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Tabela 02: Crescimento em NUmero da Rede Enactus no Brasil

ANO 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Universidades 12 35 50 73 90 105 120 120
Estudantes 543 895 1272 1441 1869 2256 2800 2800
Professores 25 69 101 132 160 160 200 214
Projetos 35 70 110 95 126 171 210 240
Horas Voluntariadas n/a 69K 150K 147K 220K 300K 350K 350K
Vidas Impactadas — — — — — — +8K +20K

Fonte (Relatério Anual - Enactus Brasil 2019).

Apesar de frequentemente envolver equipes multidisciplinares e de cursos distintos, é
possivel afirmar que os principais cursos, ou areas de conhecimento, na Enactus — isto €, aqueles
que representam a maior quantidade de estudantes envolvidos de forma direta com a Enactus —
séo os de Administracdo, Engenharias, Ciéncias da Computacao, Direito e Ciéncias Meédicas e
de Saude. Quando o assunto diz respeito a representatividade de género, é valido mencionar
que, no Brasil, 57% da rede é composta pelo género feminino e 43% pelo género masculino,
mostrando numero bastante equilibrados nesse quesito. (Relatério Anual - Enactus Brasil
2019). A proporcéo de projetos e sua relagdo com ODS da ONU, quanto maior o tamanho neste
infogréafico da Figura 07, maior o numero de projetos associados ao mesmo.

Figura 07: Proporc¢do de Projetos e sua Relagdo com ODS da ONU — Enactus Brasil
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— DE DESENVOLVIMENTO
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Fonte: Enactus Brasil 2019

Apesar dos nimeros expressivos e grande crescimento da rede no Brasil ao longo dos
anos, ainda se observa uma grande concentracdo de times existentes na regido Sudeste
primeiramente, seqguida da regido Nordeste, sendo as regides Norte, Sul e Centro-Oeste, regides

com menor quantidade de times nas Universidades (Quadro 01).



52

Quadro 01: Times Enactus no Pais

UFAL
UFAL Sertao

Facpliade Luciano Fegdo
Faculdade Valedo Salgado
IFCE Acaran
IFCECrato
FCEIguate

IFCE Juazsiro do Motte
IFCE Matacanan

FCE Quiadi
IFCESobral

Ledp Sanpaio

UFC

UFC Sobml

UFCA

UFCA Crato

UNIFOR.
UNINASEAT

URCA Tevats

UVA BOBEAL
MARANHAO

Facimp Wrden
PARAIBA

FER Cajazsins
FEENAMBUCO
UFFE

UFEE Carsarn

Univasf

PIATL

Estacio |CEUT
EIOCRANDE DONORTE
UERN

UFEN

SERCIPE

UFS

Concentracio de Times por Regiio

Sudeste - 50% Sul - 6%

Nordeste - 29%  Centro Oeste - 4%
Norte - 11%

Fonte: Adaptado de Relatdrio Anual - Enactus Brasil 2019.

Por sua vez, algo importante de mencionar é que 0s projetos criados precisam estar
alinhados com as caracteristicas locais, pois em suma, precisam atender a uma ou varias
demandas locais, beneficiando e impactando diretamente a vida das comunidades que ali vivem.
Desse modo, 0 aumento de iniciativas como a Enactus em todas as regides do pais mostra-se
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bastante positivo para prover o desenvolvimento sustentavel pelo Brasil e para reduzir as

desigualdades regionais.
2.4.2.3 Time Enactus UFPa

A criacdo do Time Enactus UFPA se deu no segundo semestre do ano de 2014, logo
apos a conclusdo do Desafio Inove+ 2014. Com o sucesso da edicdo da competicdo
empreendedora, a Agéncia de Inovacédo Tecnologica da UFPA — UNIVERSITEC, por meio de
sua Coordenadoria de Empreendedorismo, buscou engajar os participantes do Inove+ em um
programa inédito de empreendedorismo social: a Enactus. Apds participar de reunides
realizadas pela Professora Luciana Centeno (Engenharia de Alimentos) na Universitec com
outros 30 universitarios de 20 cursos diferentes incluindo as areas de exatas e humanas, um
estudante do curso de Engenharia Elétrica, chamado Felipe Araujo, ajudou a fundar o time
Enactus UFPA.

No entanto, este grande grupo logo foi reduzido, restando apenas trés estudantes, pois
uma iniciativa tdo inovadora nos parametros de uma universidade, e que reunia tantas pessoas
de areas e cursos diversos, exigia de seus integrantes habilidades e conhecimentos até entdo
pouco explorados na matriz curricular da universidade, a exemplo de conhecimento de
gerenciamento (GOLDNER e CLEMENTE apud ARAUJO 2017).

Entdo, o time continuou realizando as atividades e definiu seu primeiro projeto, o
Ciclica, que beneficiara duas comunidades de catadores de lixo da Regido Metropolitana de
Belém. A partir de marco de 2016, foi adotado uma ferramenta de gestdo, conhecida como
Team Minimums, replicada de outra organizacao estudantil, a AIESEC!2, para nortear as a¢Ges
gerenciais da organizacdo, com o objetivo de elevar a qualidade dos projetos e 0 engajamento
da equipe (SILVEIRA e RODRIGUES, 2016). Nos anos seguintes, a equipe passou a
experimentar, testar e validar, em seus modelos de gestdo, a metodologia de gestdo do aquario
(2017-2018), a metodologia do design thinking e o modelo Scrum (2018-2019).

2.4.2.4 Estrutura Organizacional do Time Enactus UFPa

A rede Enactus busca incentivar os alunos que participam a desenvolver a proatividade

como habilidade inerente ao empreendedor. Portanto, estabelece poucas regras para reger as

2 Uma organizacdo fundada em 1948 focada em intercambio para desenvolvimento de lideranga.
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atividades dos times Enactus, que tem total liberdade para adotar politicas e procedimentos para
0 seu proprio funcionamento, tendo flexibilidade, permitindo que cada time se estruture e crie
projetos que melhor se adequam as necessidades de seus membros, dos administradores e
professores da instituicdo e da comunidade que atende (HANDBOOK ENACTUS 2015-2016).

O time Enactus UFPA adota uma estrutura organizacional a fim de desenvolver
plenamente e de forma orquestrada ndo apenas os projetos, mas também os membros que o0
compdem, uma vez que Sao universitarios que ndo possuem em sua grade curricular disciplinas
e atividades de empreendedorismo, gerenciamento de projetos e lideranca.

Assim, a equipe de estudantes iniciou suas atividades em 2014 sem uma estrutura
definida, tendo sido criado o primeiro projeto, o Ciclica, somente no primeiro semestre de 2015.
Em ciclos sequenciais de crescimento e estruturacao, a equipe criou os projetos Costuraé e Fiero
em 2016, o projeto Amana Katu em 2017 e o projeto Minerva em 2018. Em paralelo, apds o
insucesso da primeira estruturacdo organizacional adotada em 2015, com os departamentos de
Marketing, Recursos Humanos e Administrativo-Financeiro, foi realizada uma reestruturacao
no primeiro semestre de 2016, resultando na criagdo dos departamentos de Gente&Gestéo e
Marketing. No segundo semestre do mesmo ano, o departamento de Captacdo de Recursos. A
equipe permaneceu com essa estrutura até o primeiro semestre de 2019, quando foi criado o
departamento de Gestdo Financeira e Patrimonial.

A estrutura organizacional atualmente adotada engloba o Comité Executivo,
Departamentos de Operacdo e Departamentos de Projetos. O Comité Executivo — CE é
composto pelo Presidente, Vice-Presidentes de Projetos e Vice-Presidentes de OperacGes.
Enquanto d6rgdo de direcdo colegiada, o CE é responsavel pelas principais tomadas de deciséo
do time, e seus integrantes devem ser pessoas que pensam estrategicamente para melhor nortear
0 andamento das areas e projetos do time. Especificamente, o vice-presidente de operagdes se
responsabiliza pelas &reas de Marketing, Gente&Gestdo, Captacdo de Recursos e Gestdo
Financeira e Patrimonial; enquanto os vice-presidentes de projetos sdo responsaveis por
coordenar e mentorar os lideres e equipes dos projetos da organiza¢do (Amana Katu, Costuraé,
Fiero, Ciclica e Minerva).

Nesse sentido, a estrutura organzacional pode ser vista na Figura 08:
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Figura 08: Estrutura Organizacional — Time Enactus UFPa
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Fonte: Arquivo Enactus UFPa

Vale destacar que cada departamento e projeto possui lider e equipe propria, que possui
autonomia — respeitada a hierarquia do CE — para se estruturarem internamente, de modo a
melhor alcancar os objetivos especificos inerentes a cada ente. A fim de adequadamente
contextualizar a discussdo, apresenta-se um breve resumo descritivo de cada departamento e
projeto, de modo a exemplificar o tamanho e diversidade da organizagéo, conforme pode ser
detalhado a responsabilidade de cada um dos envolvidos a seguir:

a) Descri¢do dos Departamentos de Operagao:

e Marketing — Responsavel pela propagacdo das atividades do time para o publico
externo, além da atuacdo na assessoria de comunicacdo com 0s meios de imprensa e na
producdo de conteidos audiovisuais sobre os projetos/departamentos da organizacao;

e Gente&Gestdo — Trata-se da administracdo interna do time, que controla entrada e saida
de membros, englobando aspectos procedimentais (controle de dados e fluxo de
informagdes) e otimizacdo das potencialidades dos membros e das relagdes dentro do
time;

o Captacdo de Recursos — Responsavel pelo desenvolvimento de estratégias e acdes para
obtencdo de recursos necessarios e Uteis ao funcionamento do time, de maneira criativa

e continua;
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e Gestdo Financeira e Patrimonial — Se responsabiliza pelo controle do fluxo de caixa do
time, pelo monitoramento das caixas individuais de Departamentos e Projetos, pela
deliberagdo sobre os investimentos e pela gestdo e controle do patrimoénio. E €
responsavel pela resolucdo dos encargos do CNPJ e a prospeccao da sua utilizacdo para
beneficio do time.

b) Descricdo dos Departamentos de Projetos

e Costuraé — E um projeto que oferece oficinas de capacitacdo em costura e gestdo de
negécios para geracdo de renda de mulheres em situacdo de vulnerabilidade
socioecondmica do bairro do Guama, regido periférica de Belém;

e Fiero — O projeto trabalha em cima da problemaética do desperdicio de alimentos que €
um problema mundial que, é combatido com a transformacédo de alimentos que seriam
desperdigados unicamente por critérios estéticos em produtos com alto valor agregado
como geleias e melacos, valorizando a gastronomia local da regido, e sua comunidade
que séo feirantes tradicionais do tradicional Mercado de S&o Bras em Belém que sdo
capacitados para desenvolver a atividade;

e Ciclica — O projeto Ciclica capacita uma comunidade de catadores de lixo da
comunidade de recicladores da ARAL, do bairro de Aguas Lindas em Belém, para que
estes tenham condicdes de trabalho mais dignas e ainda, contribuindo com o aumento
de renda dos catadores por meio de parcerias dentre outras atividades chaves que
corroboram cm o trabalho dos mesmos;

e Minerva — O projeto Minerva, por meio de uma plataforma digital, conecta mulheres
prestadoras de servigos ao seu cliente que sdo mulheres também. Os servicos fornecidos
vao de pequenos reparos, reformas ou manutenc¢des domeésticas, até variadas atividades
da construcdo civil;

e Amana Katu — Projeto que desenvolveu um sistema de captacdo da agua da chuva com
0 objetivo de universalizar o acesso a agua da Amazonia, e que € Unidade de Analise
desse objeto de dissertacdo, da qual sera abordado mais detalhadamente no estudo de

Caso.

2.4.3 Relagdo entre Engenheiros e Empreendedores

Aliado ao crescimento do numero de empreendedores no Brasil, observa-se uma
caréncia de engenheiros qualificados e preparados para atender as demandas de um pais em
desenvolvimento, como é o caso da nacdo brasileira. Segundo dados do Conselho Federal de


https://www.google.com.br/search?sxsrf=ALeKk03Rkmh_COqTRAgS_brF_PAwv2IY1w:1586578365105&q=universalizar&spell=1&sa=X&ved=2ahUKEwjU1vD-wN_oAhX-HLkGHeA1D-UQBSgAegQIDBAt
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Engenharia e Agronomia, (apud TEIXEIRA, 2015), forma-se apenas quarenta mil engenheiros
por ano, bem abaixo do nimero de engenheiros formados pelos demais paises dos BRIC: Russia
(190,000), india (220,000) e China (650,000). Paralelo a isso, a Confederagio Nacional da
Industria (apud SANCHEZ, 2014) calculou que o nimero de estudantes matriculados em cursos

de engenharia aumentou mais de 67% nos ultimos anos.

SILVEIRA (2005) p. 22 defende:

“O novo engenheiro apresentado para o novo século deve ser empreendedor, possuir
base cientifica suficiente para acompanhar rapidamente as mudancas tecnolégicas e
antever sua funcéo econdmica. Devera assumir novas atitudes exigindo um novo tipo
de formagéo, pois atuara em um novo modelo social.”

Nesse sentindo, a importancia da formacéo profissional ndo so de engenharias como se
trata, mas de todos os cursos desde o principio, do aluno no meio académico descobrindo as
possibilidades da &rea ao engenheiro que se habilita a atuar no setor da construcgéo civil. Nesta
nova realidade, tem sido pautada a necessidade de incluir novos conceitos associados com
desenvolvimento sustentavel na formacdo de novos profissionais comecaram a ser debatidas
pela comunidade académica, incluindo a formagdo de novos engenheiros (FAHAM 2017;
TEJEDOR 2018).

Uma pesquisa foi encomendada pela Escola Politécnica da USP (POLI/USP) em 1998,
em que representantes de mais de 17 mil empresas do estado de Sdo Paulo foram entrevistadas,
a fim de elencar as caracteristicas que procuravam nos engenheiros no ato de sua contratacao.
As entrevistas resultaram na elaboracdo de uma lista com os dez atributos que o engenheiro

necessitaria para obter sucesso no mercado de trabalho apud MOURA, 2015):

1. “Comprometimento com a qualidade no que faz e habilidade para trabalhar em
equipe;

2. Habilidade para conviver com mudancas;

3.Visdo clara do papel cliente consumidor, iniciativa para tomar decisbes e
conhecimento em informatica;

4. Dominio da lingua inglesa;

5. Fidelidade com a organizacdo em que trabalha;

6. Valorizagdo da ética profissional e ambicdo profissional/vontade de crescer;

7. Capacitado para planejamento;

8. Valorizagdo da dignidade/honra pessoal;

9. Visdo do conjunto da profissdo e habilidade para economizar recursos;

10. Preocupacdo com a seguranga do trabalho ¢ lideranga.”

De imediato, observa-se que as caracteristicas desejadas ndo sdo de carater

eminentemente técnico, mas sdo os denominados soft skills, habilidades dificilmente
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desenvolvidas nas salas de aula durante o curso de engenharia. Uma vez encerrada a graduacéo
em cursos de engenharia, 0os conhecimentos técnicos perdem espago para as habilidades
interpessoais, de gestdo e pessoais.

O Psicélogo David McClelland (1972), em sua teoria, norteia 0s estudos sobre as
Caracteristicas Comportamentais Empreendedoras CCEs. Segundo ele, uma pessoa
empreendedora, por sua teoria, € aquela que utiliza com certa frequéncia e certa intensidade as
CCEs. O autor classifica o empreendedor, entre outros adjetivos como: confiante, perseverante,
diligente, habilidoso, criativo, visionario, versatil, inteligente e perceptivo (MCCLELLAND,
1972).

Um estudo realizado por Kuratko e Hodgetts (1995) sobre o mapeamento de
caracteristicas do Perfil do Empreendedor Contemporaneo foi atualizado por FISCHMANN
2014 considerando os estudos de 1983 até 2014, e citam caracteristicas tais como: Tolerante a
Risco, Flexivel, Visionario, Lider, Planejador, Inovador, Criativo, Proativo, Comunicativo,
Interpessoal, Autoconfiante, Organizado, Estrategista, Experiente dentre outras.

Nesta perspectiva, Paiva (2016), faz um estudo sobre as caracteristicas desta vez da
figura do intraempreendedor, dentro de uma empresa para a sobrevivéncia no mercado atual
e conclui que as caracteristicas marcantes do intraempreendedor como base de diferencial
competitivo no mercado para desenvolver um novo projeto dentro de uma organizacao existente
para explorar novas oportunidades e criar valor econdmico e de inovagdo no mercado atual, e

ainda expde conforme Quadro 02:

Quadro 02: Perfil do Intraempreendedor
Trabalhar com autonomia. Utilizar a criatividade para selecionar as
melhores ideias para promover inovacao.

Ter capacidade de analisar cenarios | Pensar em como fazer a empresa ganhar mais,
vender mais e reduzir custos.

Agir como “dono” do negdcio. Demonstrar resiliéncia quando situagcdes
adversas acontecem.

Tomar decisbes Conseguir mapear riscos e calcular se pode
corré-los

Agir com certa inquietude, sempre Ser auto-confiante e demonstrar paix@o pelo
procurando melhorar e descobrir trabalho.
oportunidades.

Fonte: Paiva et al 2016.
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A partir delas pode-se ver algumas proximidades, semelhangas e interseccdes nas
habilidades e competéncias desejaveis para o empreendedor em comparativo ao engenheiro.
Algumas caracteristicas como por exemplo de conhecimento, capacitacdo, lideranca, dentre
outras CCE’s e Soft Skills sdo bem proximas e até intercessoras entre o perfil de interesse do
engenheiro e do empreendedor. Assim, percebe-se a necessidade de investir na formacédo de
engenheiros com mais direcionamento para educagdo empreendedora, profissionais preparados
para adentrar no e expandir o mercado de trabalho.

Percebe-se, portanto, que a educacdo empreendedora é ferramenta imprescindivel ao
desenvolvimento desta nova geracao de engenheiros, tendo em vista que 0 ensino no curso de
graduacdo em engenharia ndo basta para desenvolver tais competéncias. Para que dessa forma,
estes sejam mais empreendedores e inovadores, sendo mais comum o surgimento de startups

direcionadas para o setor da construcéo civil, o caso das ConstruTechs.3

2.5 CONSTRUCAO CIVIL

Como se estabelece de imediato na contextualizagdo da presente dissertacao, o setor da
construcdo civil € um setor bastante dindmico e com expressiva participacdo na geracdo de
riquezas no pais. E, de fato, termémetro para o desenvolvimento do Brasil, pode trazer
consequéncias diretas na geracdo de empregos e afetar uma quantidade enorme de fornecedores
e consumidores em toda sua cadeia de valor.

Em 2018, o setor respondeu por 9,9% do Produto Interno Bruto — PIB do Brasil — isto
é, R$ 648 bilhdes — e gerou 10,6 milhdes de empregos (G1, 2018). Apesar de tamanha
expressividade, o setor estd longe de entregar todo seu potencial. Na verdade, dados
consolidados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE revelam que o PIB da
Construcéo Civil encolheu 2,5% em 2018, sendo o quinto ano consecutivo de queda do setor,
que apresentou uma retracdo de 27,5% desde 2014 (SOARES, 2019).

O Grafico 02 apresenta os dados histéricos do PIB da Construgdo Civil desde o0 ano de
2002, bem como projecdes otimistas até o ano de 2050 (SOARES, 2019):

13 Construtech é o termo utilizado para se referir as startups que estfo relacionadas ao setor da construcao civil.
LORETO (2018).
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Grafico 02: Dados Historicos do PIB da Construcéo Civil
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Sem ddvidas, o setor da construcdo civil passa por uma crise econémico-financeira.

No entanto, tais problematicas vao além da analise meramente financeira, atingindo o social e

0 ambiental.

Para se ter um exemplo do impacto do setor no aspecto de sustentabilidade ambiental,

segundo dados do Conselho Internacional da Construgdo — CIB, mais de 50% de todos 0s

residuos gerados pela atividade humana sdo resultado direto do setor da construgéo civil.

A Camara Brasileira da Industria da Construcdo — CBIC vai além, e afirma que 0s

principais impactos do setor sdo extensos:

“Entre os principais impactos da industria da construgéo citam-se: 30% das emissdes
globais de gases de efeito estufa sdo atribuidos aos edificios; o setor da construgéo
€ 0 maior consumidor de recursos e de matérias-primas, consumindo cerca de 50% da
produgdo global de ago e, a cada ano, 3 bilhdes de toneladas de matérias-primas sdo
usadas para fabricar produtos de construgdo em todo o mundo; entre 40% a 60%
do volume de residuos em centros urbanos maiores que 500.000 habitantes sdo
oriundos de processos construtivos; os edificios sdo responsaveis por 25% a 40% do
uso de energia global, o que contribui com as emissdes de CO2. Além disso, o inchago
dos centros urbanos demanda o uso de &gua, infraestruturas de saneamento,
mobilidade e de informagdo digital.” (CBIC, 2017 — grifos da autora).

Ja no aspecto social, o impacto da construcéo civil observado diretamente e com maior

facilidade diz respeito a geracao de empregos, dada sua capacidade de absor¢cdo de méo de obra

em toda sua cadeia produtiva — inclusive de m&o de obra com menor qualificacdo. No entanto,

0 setor também afeta, indiretamente, em problemas sociais, historicos no nosso pais, que dizem
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respeito a infraestrutura de moradia digna e acesso a saneamento basico e agua potavel,
especialmente entre a populacdo de menor poder aquisitivo (CBIC, 2017).

Nesse sentido, € preciso trabalhar a sustentabilidade no processo evolutivo do setor da
construcdo civil. De acordo com Corréa (2009), a conceituacdo de sustentabilidade na
construcdo civil varia de acordo com posi¢cdo em que se encontra o etimologista, € que a
incorporacdo de préaticas de sustentabilidade na construcdo € uma tendéncia crescente no
mercado. Sua adogdo ¢ “um caminho sem volta”, pois diferentes agentes — tais cComo governos,
consumidores, investidores e associagfes — alertam, estimulam e pressionam o setor da
construcdo a incorporar essas praticas em suas atividades.

Portanto, Corréa (2009) afirma que qualquer empreendimento humano para ser
sustentavel deve atender de modo equilibrado, a quatro requisitos basicos:

» Adequacao ambiental;

» Justica social;

* Aceitacao cultural;

* Viabilidade econdmica.

Em suma, os trés vértices do tripé da sustentabilidade: social, econémico e ambiental.

Por sua vez, quando se fala em inovagdo, sabe-se que a industria da construcao civil ndo
se pratica tanto conhecimento sobre inovacgéo e tampouco sobre abordagens empreendedoras, e
apesar de muitos avancos construtivos, € menos intensiva em tecnologia, diferente das empresas
gue tem chamado a atencao dos pesquisadores atualmente. Ainda, a construcéo civil tem sido
historicamente lenta na adog¢do de novas tecnologias, com problemas basilares, como a
produtividade e a eficiéncia, se mantendo em niveis estagnados durante os Ultimos cinquenta
anos (CBIC, 2017). Para Gandhi (et al, 2016), o segmento de construcao € o segundo pior em
termos de adoc¢do de inovacdo e tecnologias digitais em seus processos de negocio — sé ndo
perde para o setor da agricultura e da caca —, e apenas 1% da sua receita € destinado para o
investimento em novas tecnologias.

No entanto, ndo ha de se falar em inovacdo ou empreendedorismo sem destacar a
sustentabilidade. O momento atual, tanto no cenario nacional quanto no internacional, exige do
setor da construcao civil passos mais largos no sentido de reduzir sua pegada ambiental negativa
e atuar com mais contundéncia na resolucédo de problemas sociais e ambientais.

Afinal:

“[...] construir com sustentabilidade requer fortalecimento da capacidade de inovagéo.
Conceitos que passam a trabalhar de maneira sinérgica e integrada, pois ndo ha espaco
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para inovar se ndo for para fortalecer um dos vértices do tripé que fundamenta o
conceito de sustentabilidade: econdémico, ambiental e social.” (CBIC, 2017).

Assim, em termos de sustentabilidade e inovacdo, o setor apresenta desafios que
precisam ser sanados.
Nesta discussdo de iniciativas sustentaveis, que possam auxiliar nesse processo de

evolugéo, se inserem as ConstruTechs, e, mais especificamente, aquelas de impacto social.

2.5.1 ConstruTech de Impacto Social

Construtech € o termo utilizado para se referir as startups que estéo relacionadas ao setor
da construcdo civil. Elas produzem solucdes tecnologicas para a cadeia produtiva do setor,
sendo iniciativas empreendedoras e inovadoras muitas vees incentivadas e adotadas pelas
grandes empresas do mercado. Ainda tratando desses temas, uma recente publicacdo da
Construtech Ventures, por LORETO (2018), mostra que este termo nasceu nos EUA, e se
popularizou gracas a atuagdo do portal de noticias Constructech.com, entre outros fatores.

O termo ataca dinamicas diferentes das observadas na construgéo civil. Dois grandes
ninchos dentro deste grupo sdo as “contechs” e “proptechs” sendo a primeira utilizada
especialmente nos EUA para se referir a startups relacionadas ao ambiente de obra, e a segunda
para se referir a startups que atuam com tecnologia para “property” (propriedade). Ou seja,
tecnologia para obras de construgdo civil e tecnologias para 0 mercado imobiliario. A Figura
09 apresenta essa intersecgao:

Figura 09 — Ecossistema de Startups para o Setor da Constru¢do

ConstruTechs

GreenTechs
PropTechs

InfraTechs

Etc.

Fonte: Site Construtech Ventures, com modificagdes

Sendo o termo ConstruTech passa a englobar todos os cenarios ligados ao setor, ha uma
zona comum entre uma ConTech e uma Proptech, tornando implicita a visdo de se digitalizar e
inovar na cadeia toda. Exemplo de empresas transversais aos dois segmentos séo as chamadas

Greentechs, um termo emergente sendo usado para startups com propostas de tecnologia
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envolvendo sustentabilidade ambiental, e ainda, as Infratechs, termo recente que é designado
para startups que atuam dentro das areas de infraestrutura pesada.

Um estudo de caso realizado acerca de uma construtech por Guterres 2016, realizado
sobre da propensdo empreendedora e inovadora para o setor da construcdo civil, conclui duas

condicionantes importantes agora presentes neste cenario:

“l. A queda acentuada no investimento nacional no setor da Construcdo Civil, que
contribuiu ativamente para a destruicdo de empresas do setor e, consequentemente,
postos de trabalho, levando os inquiridos a verem na criacdo de empresas inovadoras
uma alternativa por forma a aumentar a criacdo de emprego e dinamica do setor.

2. A consciéncia de que o Empreendedorismo e Inovagdo constituem-se como sendo
duas ferramentas importantes para o desenvolvimento sustentado do tecido
empresarial e, através do fomento e do ensino, sdo cada vez mais incutidas essas
mesmas ferramentas nas Universidades por formar a dinamizar o tecido empresarial
e o mercado a médio longo prazo.” (GUTERRES, 2016 p. 66)

Nesse sentido, pode-se apresentar o termo ConstruTech de Impacto Social como sendo
0 negdcio de impacto social (assim definido na sessdo 2.1.3.3) que atua no setor da construcao
civil. As construtecks, em suma, apresentam caracteristicas tratadas nos pontos anteriores desta
Fundamentacdo Teorica, como de sustentabilidade, a relacdo de engenheiros empreendedores
etc.

O exposto no decorrer desta dissertacdo nos permite tirar conclusdes importantes acerca
dainfluéncia e relevancia de iniciativas empreendedoras e inovadoras para o setor da construcéo
civil, aqui representadas pelas construtechs de impacto social, que oferecem solucdes eficientes
e ageis para o setor. Dentre elas, o papel significativo das universidades como polos da inovacao
empreendedora e de formacdo de engenheiros empreendedores desponta como merecedor de

maior analise.
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CAPITULO 111
3.METODO DE PESQUISA

Neste capitulo, sdo descritas as etapas seguidas para se alcancar os objetivos
estabelecidos no primeiro capitulo, a fim de concretizar a pesquisa; apresentando o norteamento

metodoldgico, bem como a classificacao, delimitacdo e delineamento da mesma.
3.1 CLASSIFICACAO DA PESQUISA

Andrade (2003) descreve que metodologia é o conjunto de métodos ou caminhos que
séo percorridos na busca do conhecimento. De acordo com Prodanov & Freitas (2013), uma
pesquisa pode ser classificada a partir de varios aspectos, como sua natureza, objetivos,
procedimentos técnicos e forma de abordagem ao problema. Ressalta-se que estas classificacdes
ndo devem de forma alguma estorvar a evolugéo do trabalho, apenas ajudar a direcionar o autor
durante seu desenvolvimento.

Sobre os objetivos, a pesquisa se classifica como descritiva-exploratdria porque ao
mesmo tempo que é realizada a descricdo de uma situacdo existente, é explorado a avaliacdo
das mesmas. Gil (1994) destaca que o carater descritivo confere ao estudo a finalidade de
descrever caracteristicas de um determinado fendmeno, levantar opinides e percepgdes de uma
determinada populacdo acerca de um fato, situacdo ou fendmeno, ou mesmo descobrir
associacOes entre as variaveis gue constituem o estudo, e isto pode-se identificar no momento
de realizacdo das entrevistas com os alunos de engenharias a respeito da unidade de anélise.

Quanto aos procedimentos técnicos, sera realizado um estudo de caso Unico, devido a
complexidade que a unidade de analise apresenta com suas diversas nuances que tratam o
empreendedorismo, a inovacdo e a sustentabilidade a fim de compreender as dindmicas
presentes dentro do objeto de pesquisa que pode ser utilizada para atingir varios objetivos:
fornecer descrigdes, gerar hipoteses explicativas e elaborar teorias Segundo Yin (2010), o
método de estudo de caso é recomendado em pesquisas onde o tipo de questdo € da forma
“como?” e “por qué?”, quando o foco temporal esta em fendmenos atuais, dentro do contexto
de vida real. Diante disto, surgem questdes importantes que norteiam o presente estudo: Como
iniciativas empreendedoras com viés de sustentabilidade podem contribuir com a sociedade e

com a formagdo de alunos de engenharias?
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O estudo de caso € um esforco de pesquisa que contribui, de forma inigualavel, para a
compreensédo de fendmenos individuais, organizacionais, sociais e politicos (YIN 2005). Eles
buscam retratar a realidade de forma completa e profunda; usam uma variedade de fontes de
informac&o; procuram representar os diferentes e as vezes conflitantes pontos de vista presentes
numa situacdo social; utilizam uma linguagem e uma forma mais acessivel do que os outros
relatorios de pesquisa (Ludke & Andre, 1986). E isto pode ser identificado no decorrer das

descricOes das etapas de projeto com suas respectivas analises.

Ja a forma de abordagem da pesquisa se caracteriza como qualitativa. De acordo com
Duarte (2002), pesquisas de cunho qualitativo “exigem a realizagdo de entrevistas, quase
sempre longas e semiestruturadas”. Por conta disso, a defini¢do de critérios para realizar a
selecdo dos sujeitos que vdo compor o universo de investigacdo é algo fundamental, pois
interfere diretamente na qualidade das informacdes a partir das quais sera possivel construir a
analise e chegar a compreensdo mais ampla do problema delineado.

Estudos qualitativos ndo sdo um conjunto de procedimentos que depende fortemente
de analise estatistica para suas inferéncias ou de métodos quantitativos para a coleta de dados.
Suas principais caracteristicas sdo a imersdo do pesquisador no contexto e a perspectiva
interpretativa de conducdo da pesquisa (KAPLAN & DUCHON, 1988).

Estes oferecem potencialmente os melhores insights, mas esses estudos sdo
frequentemente prejudicados pela dificuldade e custo de obter conjuntos de dados completos e
detalhados.

3.2 DELINEAMENTO DA PESQUISA

Inicialmente, se faz necessario uma etapa de progndstico na qual é realizada a coleta de
dados e informagdes com intuito de obtencdo do conhecimento. De acordo com Yin (2010), os
construtos sdo considerados validos quando o pesquisador utiliza quatro principios basicos:
empregar multiplas fontes de evidéncia, criar uma base de dados do estudo de caso; manter o
encadeamento de evidéncias; e ter cuidado no uso de dados de fontes eletrénicas.

Inicialmente, realizou-se pesquisa bibliografica, tanto na literatura nacional como na
internacional, onde buscou-se a identificacdo de fontes primarias e secundarias sobre o tema e
seus assuntos de relevancia, identificacdo das produgfes de autores e artigos de eventos
importantes da area, tendo como base o banco de dados da revisao bibliogréafica na plataforma

do Periddicos Capes.
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Como um caminho seguro para a validacdo da pesquisa, foram utilizadas no estudo de
caso, 3 das 6 fontes de evidéncias discutidas por YIN (2001), entre elas: documentacéo,

registros em arquivos e entrevistas, conforme o Quadro 03:

Quadro 03: Fontes de Evidéncias

Foram coletados por exemplo: documentos admmstrativos do time Enactus UFPA;
publicagdes de artigos realizadas no Simpésio Enactus Brasil (SNESEB): reportagens e
Documentagao |matérias noticadas digitalmente em sites diversos, e relatérios anuais encontrados no ste da
Enactus Brasil (enactus.org.br/).
Como registro em arquivos, para o dimensionamento do sistema, utilizou-se a ferramenta
mtegrante do SNIRH (Sistema Nacional de Informagdes sobre Recursos Hidricos):
Registros em |reunndo dados de nives fliviais, vazdes. chuvas, cimatologh. qualidade da agua e
Arquives  [sedimentos, peb o INMET (Instiuto Nacional de Meteorologia). Além disso, também
foram utdizados arquivos registrados como as Nomas Técnicas (NBR 10.844:1989; NBR
155272007).
Foram realizadas com os ahmos de engenharias que participaram direta ¢ indiretamente do
projeto, entrevistas estrufiradas do tipo qualitativa, baseado em pesquisa académica, bem
Entrevistas [como dedutiva-empirica, do tipo exploratoria, no modelo de pergutas de “resposta
aberta”, onde buscou-se o entendimento do entrevistado sobre o assunto, suas vivéncias e
experiéncas, ou seja, os msights dos entrevistados.

Fonte: Adaptado de YIN 2001

Esta pesquisa serd desenvolvida em 3 fases conforme mostra o quadro 04, sendo a FASE
| a Revisdo Bibliogréfica, que ocorre durante todo o desenvolvimento do trabalho. Nesta etapa
de obtencédo de dados como fonte de pesquisa, 0s procedimentos de coleta utilizaram métodos
de pesquisa bibliogréafica, tanto na literatura nacional como na internacional, onde buscou-se a
identificacdo de fontes primarias e secundarias sobre o tema e seus assuntos de relevancia,
identificacdo das producdes de autores e artigos de eventos importantes da area, tendo como
base 0 banco de dados da revisao bibliogréfica na plataforma do Periédicos Capes.

Quadro 04: Estrutura do Trabalho

FASE I: REVISAO BIBLIOGRAFICA

FASE II: PROCEDIMENTOS DO TRABALHO FASE I11:CONCLUSAO

Andlise de Resultados

Estudo de Caso — Descritivo de Etapas do Projeto Amana Katu; Cansideracfes Finais;

Analise do Produto — Sistema de Captacdo da Agua da Chuva;
ptag € Propostas de Estudos Futuros.
Entrevistas com Alunos de Engenharias;

Modelo de Negdcios.

Fonte: A Autora
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A fase Il de Andlise de Resultados, inicia-se com o Estudo de caso, cuja estrutura esta
composta por uma andlise descritiva e cronologica do desenvolvimento da unidade de analise
desde o seu inicio em 2017 até os tempos atuais, em 2019. Nesta fase, realiza-se uma abordagem
descritiva exploratoria sobre as etapas do projeto Amana Katu, que segue a metodologia do

Design Thinking.

Ainda na fase Il faz-se uma analise do produto, que é o sistema de captagdo da agua da
chuva, incialmente sobre as funcionalidades do sistema a partir do detalhamento dos elementos
e pecas e compde 0 sistema junto com o0 orcamento dos materiais necessarios para sua execucgao,

e apds isso uma analise SWOT analisando suas forcas, fraquezas, ameacas e oportunidades.

Finalizando o tdpico encerra-se com o Modelo de Negdcios do Projeto, parte-se, por
fim, para a FASE |11 de Conclusdo que conta com as considerages finais e proposta de estudos

futuros.
4.2.1 Entrevistas Realizadas — Alunos de Engenharias

Seguindo com outro tipo de fonte de evidéncia do estudo de caso, realizou-se também
uma Entrevista Qualitativa com oito alunos que participaram ativamente do projeto Amana
Katu do Time Enactus UFPA e que faziam cursos de Engenharias para participar das
entrevistas. Sobre 0 nimero de pessoas entrevistadas, segundo Duarte (2002), o procedimento
que se tem mostrado mais adequado € o de “ir realizando entrevistas até que o material obtido
permita uma analise mais ou menos densa das relacGes estabelecidas naquele meio”.

A finalidade de realizar esta entrevista, se deu na compreensdo das experiéncias pessoais
de cada aluno, ultrapassando para o campo profissional deles. As perguntas apresentadas
abordaram a importancia da interacdo entre o mercado de trabalho e a universidade, e de alunos
se engajarem com projetos de empreendedorismo social, e, ainda, por se tratar de alunos de
engenharias, justifica a viabilizacdo da proposicdo do modelo para construcao civil presente no
proximo capitulo.

Numa metodologia de base qualitativa ndo se pode determinar antecipadamente o
numero de individuos a serem entrevistados, uma vez que tudo depende da qualidade das
informacd@es obtidas em cada entrevista. Dessa forma, eventualmente hé necessidade de retorno
ao campo para coletar novas informac@es que foram pouco exploradas e/ou esclarecer dividas

que permanecem.
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O roteiro da entrevista realizada, com as dez questdes, de temas abordados no referéncial
tedrico, como Ensino e Extensdo, Sustentabilidade e outros itens presentes nas questdes que
foram abertas e semiestruturadas, reportadas aos entrevistados a fim de obter suas percepcoes
a respeito da unidade de analise esta disposto no Quadro 05:

Quadro 05: Roteiro de Entrevista - Alunos

1. Qual o seu curso?

Perfil

2. A quanto tempo vocé participa do time?

Identificacdo de

3. Como vocé relaciona a participacdo no projeto Amana Katu com seu curso?

Como vocé enxerga alunos de cursos diferentes trabalhando em conjunto, em um

sO projeto?

PercepcOes de
Ensino e Extensao

O que te motivou a entrar no time enactus ufpa para trabalhar com projetos

sustentaveis de empreendedorismo social?

Vocé considera que seu curso possui falta de atividades extracurriculares de

graduacdo que incentivam estudantes desenvolver acGes sustentaveis?

Percepcdes de
Sustentabilidade
(o))

Na sua opinido, quais principais pontos um projeto de empreendedorismo social

com caracteristicas sustentaveis obter sucesso?

Vocé acredita que as atividades de extensdo relacionadas ao empreendedorismo

sdo importantes para a formacao profissional do engenheiro? Porque?

Vocé ja aplicou ou pretende aplicar conhecimentos, competéncias ou habilidades,

Empreendedorismo
para formacéo

adquiridas com os projetos, na sua carreira profissional?

Fonte: A Autora
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CAPITULO IV

A presente pesquisa foi desenvolvida no ambito da Universidade Federal do Para
(UFPA), autarquia federal criada pela Lei n® 3.191, de 2 de julho de 1957 e sancionada pelo
Presidente Juscelino Kubitschek de Oliveira, como uma instituigdo federal de ensino superior,
vinculada ao Ministério da Educacdo (MEC), através da Secretaria de Ensino Superior (SESu).
Atualmente, a UFPA ¢é a maior universidade publica da Amazénia, com uma populagéo de mais

de 50 mil pessoas entre elas estudantes, funcionarios e outros (UFPA, 2018a).
4 ANALISE DE RESULTADOS

Derivado dos vocabulos da lingua indigena tupi-guarani para “Chuva Boa”, o Amana
Katu é um projeto de empreendedorismo social do time Enactus UFPA, que objetiva ser um
negocio de impacto social e possui como finalidade a comercializacdo de sistemas de captacao
de &gua da chuva por meio de sistemas de baixo custo para a populagdo de modo geral e doacao
para a populacdo carente. Sendo um negocio de impacto social, 0 Amana Katu tem como
finalidade resolver um problema social e ambiental, que, no caso, € o da falta de acesso a agua
potavel na Amazonia.

A motivacdo da criagcdo de um novo projeto sustentavel dentro do time, surgiu a partir
de dois alunos em um TTC - Team Training Conference, uma espécie de conferéncia de
treinamento de times promovido em parceria da rede Enactus Brasil com a multinacional
Unilever, propiciando um ambiente de colaboracéo e aprendizado, com o objetivo de enriquecer
a experiéncia do Time em sua organizacéo, relacionamento, qualidade dos projetos, com foco
principal a realizagdo de treinamentos em sustentabilidade, bem como producgdo e consumo
responsaveis.

Para o Estudo de Caso, realizou-se a descricdo exploratoria, buscando melhores
associacOes entre as variaveis que constituem o trabalho, de modo que se preserve o objeto
estudado. A estrutura do estudo esta composta por uma analise descritiva e cronoldgica do
desenvolvimento da unidade de analise (Projeto Amana Katu) a partir de seu inicio no ano de
2017.

4.1 Alinhamentos Iniciais

Na etapa de alinhamentos iniciais, ja temos a identificacdo do problema, que neste caso é a

falta de acesso a 4gua na Amazonia, € marcado por um momento de estudo profundo, com
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pesquisas bibliograficas, momentos de brainstorm para discussdo da problematica e os
impactos que ela gera, orientacdo com professores e profissionais com expertises na area, e
participacdo em eventos que tratavam o problema como tematica principal, esta etapa ou fase

da pesquisa é detalha a seguir:
I.  Reunido de Equipe - Brainstorms

O momento de braisnstorm € dedicado para discussdes de ideias tidas pelos membros da
equipe, nesta fase, é importante estudar a fundo o problema, para somente depois ser pensado
nas possiveis solucdes para o mesmo. Além disso, trata-se sobre a divisdo de Tarefas e
Responsabilidades, que geralmente ¢ feito a partir de cada area do projeto logo nas primeiras
reuniGes presenciais com participacdo dos membros da equipe de projeto. Essa divisdo, €
bastante importante pois leva em consideracdo as competéncias, habilidades e facilidades de
cada membro em executar determinadas tarefas, e além disso, busca-se compatibilizar as rotinas
de reuniGes e acdes de acordo com a disponibilidade de tempo dos membros, buscando-se ndo

conflitar com seus horarios de estudos.

Portanto, desde a criacdo do projeto deu-se inicio a uma série de reunibes que
aconteciam pelo menos 1 vez a cada 15 dias, nelas, reuniam-se todos os membros que estavam
envolvidos direta e indiretamente no projeto. Estas reunides (Figura 10) eram necessarias para
alinhamento e atualizacdo das atividades e tarefas executadas pelas areas (Inovacdo,
Comunidade e Parcerias e Vendas). O direcionamento dessas atividades, dava-se sob a
coordenacdo do lider de projeto, que era alternado a cada 6 meses mediante a candidatura e

processo seletivo interno.

Figura 10: Reunido de Equipe

Fonte: Arquivo Amana Katu
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As reunides também serviam para discussdes e momentos de brainstorm para
apresentacdo de ideias que seriam base da construcdo e desenvolvimento do projeto. Nesta
etapa, a importancia do trabalho em equipe é fundamental, onde os participantes do projeto
estdo envolvidos de modo cooperativo e participativo, expondo suas visdes e opinides
diferentes.

Para o desenvolvimento do projeto usa-se diversas ferramentas e recursos que vao de
acordo com a experiéncia e conhecimento dos membros participantes. Neste caso, optou-se pelo
uso da metodologia do Design Thinking (BROWN 2010) como cerne principal de conducéo do

projeto. Em meio a tantas atividades e pontos de analises.

A partir das reunides e momentos de brainstorm decidiu-se utilizar a metodologia do
Design Thinking para delinear o desenvolvimento do projeto. Os projetos Enactus tem uma
caracteristica marcante que o envolvimento das comunidades em todas as etapas do processo,
afinal os projetos sdo criados para seu beneficio. Para isto, a utilizacdo do Design Thinking €
uma 6tima alternativa, pois ele envolve uma imersdo no contexto da problematica vivenciada
pela comunidade a partir de um levantamento de necessidades, auxiliando a criacdo coletiva e
colaborativa de um projeto, no qual a comunidade é colocada como centro do desenvolvimento

do mesmo.

Tendo em vista que a geracdo de ideias € uma parte critica do processo de inovacao, a
utilizacdo deste método aumenta a qualidade e a quantidade das ideias geradas pelos membros
do grupo. Como resultado desta etapa que se pendura ao decorrer do desenvolvimento do
projeto, pode-se destacar o alinhamento ndo sé das atividades, mas das ideias, e resultados
objetivados para alcance a curto, médio e longo prazo.

Algumas das principais tematicas abordadas

1. Definicdo de nicho de atuacdo — Sendo este, as comunidades da Amazdnia que sao
atingidas diretamente pela problematica da falta do acesso a agua potavel.

2. Solugdes para o contexto abordado na fase de imerséo — As abordagens adotadas
nas visitas e utilizacdo das ferramentas como por exemplo o mapa de empatia, a
arvore dos sonhos, muro das lamentagoes.

3. Levantamento de possiveis parceiros — Parceiros para a execucdo do projeto, e
sobretudo parceiros para 0 desenvolvimento dos sistemas de captacdo da agua da

chuva, como por exemplo a Mariza foods, empresa da industria alimenticia
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responsavel pela doacdo das bombonas que sdo os reservatorios dos sistemas; A
Amanco, empresa que realizou doacdo das tubulacfes hidraulicas, e também a
empresa BR da Costa Eng? que foi responsavel inicialmente, por doar parte dos
materiais de construgdo civil necessarios para instalagdo do sistema.

4. Escolha de professores e especialistas na area para orientacdes — A busca pelo apoio
e suporte de professores e profissionais que pudessem compartilhar seus
conhecimentos acerca da problematica e a posteriori, nas etapas de desenvolvimento
do projeto é fundamental para tornar a execucdo do mesmo viavel.

5. Tecnologias e meios a serem utilizados para prototipacdo — Foi realizado pesquisas

e buscas até chegar ao site http://www.sempresustentavel.com.br/ do qual foi

utilizado como base de modelo para o sistema de captacdo da dgua da chuva.

6. Oportunidades de Editais e Eventos para participagdo — Foram muito os eventos que
foram visitados, sejam eles de base académica como congressos, seminarios, foruns,
eventos corporativos, dentre outros que trataram a tematica da dgua. A partir deles,
obtinha-se aprendizados, networking e conhecimento de oportunidades como por
exemplo editais

7. Definicdo de metodologias utilizadas — Tendo como base norteadora o Design
Thinking.

4.2 Estruturacao das areas do Projeto

Na etapa de estruturacdo inicial, o foco se da para os aspectos internos dos estudantes
que participaram da equipe de projeto, e sobre a divisao de areas e desenvolvimento do mesmo.
Destaca-se 02 pontos principais para esta etapa, séo esses: Selecdo da equipe; definicdo das

areas de projeto; detalhados a seguir:

I.  Selecdo da Equipe para Participar do Projeto

A selecdo da equipe se deu no inicio do segundo semestre do ano de 2017, nela foi
realizada a escolha dos alunos que faréo parte do projeto, alunos estes dos mais diversos cursos
com destaque para as engenharias: Eng? Civil, Ambiental, Elétrica, Mecanica, Producdo, além
disso haviam alunos de cursos como Direito e Bioeconomia.

Essa selecdo ¢ feita pelo lider de projeto junto ao comité executivo do time Enactus
UFPA que seleciona para os projetos alguns alunos que se inscreveram no processo seletivo do
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time geral. Esse processo seletivo, envolve entrevistas, dindmicas de grupo e programa trainee,
que ¢ espécie de “estagio” onde € possivel acompanhar a atuacao na pratica dos candidatos em
relacdo a desempenho em projetos.

Sobre a causa da motivacao, desses alunos, isto é, o que eles buscavam, para entrar no
time Enactus UFPA e trabalhar com projetos sustentaveis de empreendedorismo social, das

respostas obtidas, variavam entre:

Desenvolvimento pessoal e profissional para o mercado de trabalho;
Ajudar as comunidades, fazer um bem para regiao;

Trabalhar junto com amigos;

Obtencdo de carga horaria;

Ajudar a sociedade com os conhecimentos aprendidos na academia;

o o k~ w0 N e

Oportunidade de se capacitar para empreender no futuro.

Il.  Definicdo das Areas de Projeto

Apos a formacéo da equipe, € necessario realizar a defini¢do das areas de atuagdo do
projeto, que aconteceu logo apos a formacgédo de equipe, ainda no inicio do segundo semestre de
2017, com objetivo de melhorar a organizacao da equipe e suas atividades. Este passo depende
das necessidades e dos objetivos de cada projeto e geralmente sdo definidas pelo lider e vice-
presidente de projetos.

Uma caracteristica marcante é a questdo da multidisciplinaridade entre os alunos das
equipes de todas as areas e projetos do Time Enactus UFPA que desenvolvem as atividades dos
mais diversos contextos, independente do curso de graduagdo. Especificamente no projeto
Amana Katu, participam alunos de diversos cursos como pode-se observar o grafico 03 que é
referente aos anos de 2017, 2018 e 2019.

Grafico 03: Distribuicdo de Alunos por Curso
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Fonte: A Autora

Alinhado com as proposi¢es da metodologia de aprendizagem experiencial para a
educacdo empreendedora, percebe-se que, no projeto ora estudado, a formagdo da equipe e a
estruturacdo interna do projeto leva mais em consideracdo as habilidades e competéncias dos
alunos do que a formacéo profissional por si s6. Por esta razao, estes alunos, independentemente
de seus cursos, estdo dispostos em trés areas diferentes: Inovacdo, Comunidade e Parcerias e
Vendas.

A alocacdo dos membros em cada uma destas areas ocorre de forma empirica, a partir
da discussdo das atuais liderancas de projeto, conforme o desempenho destes alunos no
processo seletivo interno do time, que propicia vivéncias de projetos na pratica, permitindo que
seja feita analises das caracteristicas, talentos e habilidades, coerentes com as areas detalhadas

a sequir:

a) Inovagéo:

A area de inovacdo € uma das mais importantes do ponto de vista técnico e de

desenvolvimento do sistema do projeto. E nessa area que sdo discutidos todos os pontos
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referentes a melhoria do produto, pesquisa de novas tecnologias dentre outros itens que possam
existir desde que estejam alinhados a sustentabilidade ambiental, social e econdmica do
negacio.

Para 0s 4 — em média por semestre - membros pertencentes a area, espera-se nogdo
técnica e préatica de instalacdo predial, bem como conhecimento de normas regulamentares e
nocao técnica e juridica de produtos voltados para aguas pluviais, e boa comunicacéo interna e

externa para seu desenvolvimento, do projeto e time.

Sendo a maioria destes alunos estudante dos cursos de engenharias, as atividades eram
realizadas com dominio pois o projeto proporcionava aplicar na pratica disciplinas ministradas
em sala de aula, como Fendmenos de Transporte, Hidraulica Aplicada, Célculo e metodologias
como Kanban, 5W2h dentre outras que eles tinham a oportunidade de estudar em seus cursos,
dessa forma, dando-lhes mais interesse em se dedicar a estes assuntos por conhece-los na

pratica.
b) Parcerias e Vendas:

A equipe responsavel pela area de Parcerias é responsavel por conseguir as parcerias de
forma mais estratégica possivel, pois sdo a principal fonte de recurso para o desenvolvimento e
execucdo das atividades. Das parcerias, pode-se destacar a da Mariza Foods, que faz doacgdes
mensais de bombonas (reservatorios plasticos resistentes de 240 litros) utilizados para o
armazenamento da captacdo da &gua da chuva do sistema, que antes foram utilizados para
transportar azeitonas do Chile ao Para. Por enxergar no Amana Katu uma proposta mais digna
de reaproveitamento das bombonas através da economia circular, do que 0 mero
direcionamento do residuo a reciclagem, aterros sanitarios e por ndo desejar correr o risco desse
residuo ser despejado erroneamente no meio-ambiente, a empresa faz a doacdo destes ao
projeto, impulsionando a economia circular. Por fim, a equipe de vendas se encarrega do

processo de comercializagdo dos sistemas com os clientes.
¢) Comunidades:

A érea de comunidades formada em média por 3 alunos — coincidentemente sempre
mulheres - é responsavel por todas as acdes que envolvem as comunidades beneficiadas

diretamente pelo projeto.
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Das caracteristicas desejaveis para os membros pertencentes a area, se assemelham ao perfil
do intraempreendedor defendido por Paiva et al 2016, destacando-se: A capacidade de analisar
cendrios; Demonstracao de resiliéncia quando situacGes adversas acontecem; Conseguir mapear
riscos e calcular se pode corré-los; Agir com certa inquietude, sempre procurando melhorar e

descobrir oportunidades; Ser autoconfiante e demonstrar paixao pelo trabalho.

Tais caracteristicas sdo bastante necessarias pelo fato de lidar diretamente com o
relacionamento e comunicacdo das comunidades, que sdo o motivo central do projeto por se
tratar de empreendedorismo social, cujo tem por objetivo alcancar resultados sociais
significativos conforme (MELO NETO; FROES 2001). Basicamente, 0 projeto adotou trés
comunidades diretamente beneficiadas, detalhadas no préximo tépico.

4.2.1 Jovens em situacdes de vulnerabilidade socioeconémica

Os jovens recebem apoio da ONG Movimento Republica de Emads, que luta pela defesa
e garantia dos direitos da crianca e do adolescente em situacdo de risco pessoal e social e de
exclusdo social na regido Amazonica. Junto & ONG, o projeto Amana Katu atua diretamente
com um grupo de 24 jovens, moradores do bairro do Bengui. O alto indice da falta de orientacéo
académica reflete o dificil e precario acesso a educacdo superior, ocasionada (parcialmente),
pela falta de infraestrutura e de recursos de suporte existentes nas escolas publicas do bairro
onde os jovens estudam/estudaram. Estes jovens, sdo capacitados em nogdes ligadas a

empreendedorismo e venda e em montagem dos sistemas.

O objetivo para esta comunidade, € de capacita-los para que possam trabalhar na linha
de frente do projeto, em areas que variam desde a producdo, até a comercializacdo do sistema.
Para isto, o projeto busca o aperfei¢oar suas habilidades interpessoais e de empreendedorismo,
e estimulando ainda a conclusdo de sua educagdo formal, intentando também o empoderamento

da comunidade selecionada.

Segundo informac@es do questionario socioecondémico aplicado para os jovens pela
equipe de comunidades, maioria deles sdo do sexo masculino, com idades distribuidas, em
média, entre os 15 a 24 anos de idade com alto indice da falta de orientacdo académica reflete
o dificil e precario acesso a educacao superior, eles, estdo cursando ou sdo recém-graduados do

Ensino Médio em escolas publicas do bairro. Além disto, notou-se a falta de acesso a
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informacdo sobre planejamento familiar, dada a média alta (05) de integrantes por nucleo
familiar, com renda média de R$ 761,00 (setecentos e sessenta e um reais).

Esses dados coletados junto a informacGes obtidas atraveés de dindmicas em grupo
possibilitaram a identificacdo das necessidades especificas da comunidade e serviram como
base para as futuras tomadas de decisdo para as proximas etapas da metodologia do Design
Thinking, como por exemplo, a definicdo e organizacdo das capacitacdes gerais (Figura 11) e

técnicas (Figura 12) a serem aplicadas:

Capacitacdes Gerais:

e Educacdo Ambiental

e Empreendedorismo

e Fluxo de Caixa

e Marketing Digital

e Matematica Basica

e Matematica para Obras

e Midias Sociais.

e Oratdria, Negocios Sociais

¢ Relacionamentos Interpessoais, €

e Técnicas de Vendas



Figura 11: Capacitacfes Gerais

Fonte: Arquivo Amana Katu

CapacitacOes Técnicas:

¢ Nocoes de Hidraulica

¢ Nocoes de Saneamento

e Higiene e Seguranca do Trabalho

e Cursos Basico e Avancado de Captacio de Agua da Chuva e,

¢ Oficina de Montagem de Cisternas.

78
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Figura 12: CapacitacOes Técnicas
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Fonte: Arquivo Amana Katu

Com as capacitacdes, e com a participacdo destes jovens no projeto de forma
geral, espera-se dois principais objetivos. O primeiro deles é capacitar e preparar parte
deles para trabalhar na linha de producéo do projeto e futuro negécio de impacto social. O
segundo, é proporcionar conhecimento, contato com projetos da Universidade, inspirando-

0s para os estudos, e para a busca de oportunidades.
4.2.2 Comunidade Ribeirinha

Fazem parte da comunidade ribeirinha as familias que residem nas Ilhas que estdo
localizadas a margem oposta do rio Guam4, no entorno de Belém como: Ilha Grande, llha do
Combu, e Acara; além das familias que residem no canal do Tucunduba, que esta localizado na
periferia urbana de Belém, que abrange seis bairros e trés distritos da cidade e possui uma area
total de 9.911.580,60 de m2 com uma populacdo estimada em 169.186 de habitantes que

correspondem a 12,58% da populagéo total da cidade.

Esta comunidade, faz parte do publico que mais tem a necessidade de adquirir o sistema
de capacitacdo da dgua da chuva, devido as suas condi¢Bes de vida precaria, portanto, a ideia é
conseguir realizar doagdes de sistemas para esta comunidade. Para isto, foram realizadas visitas



80

in loco com em Comunidades Ribeirinhas para visdo mais holistica da realidade local sobre a
problematica da falta de agua. Alguns passos foram seguidos como: contactar pessoas que
atuam em projetos com comunidades Ribeirinhas; providenciar meios para deslocamento

hidroviario; fazer apresentacdo do Projeto para Familia Ribeirinha.

Na visita, foram realizadas entrevistas ndo formais om direcionamento da ferramenta do
Mapa de Empatia, que pode ser entendido na Figura 13, e que auxilia na identificagdo e
organizacdo de itens para se ter um panorama geral a respeito das comunidades, e ainda nos

possibilita de “se colocar” na posi¢do de quem esta sendo entrevistado.

Figura 13: Framework do Mapa de Empatia

R 0 que ele //,./"'
- PENSA E SENTE? e
S G 0 que realmente conta, principais /,/‘
preocugagne_s e asplragnes
0 que ele / \ 0 que ele
ESCUTA? \E?
0 que as pessoas préximas dizem Ambiente, amigos, 0 que
\ / o mercado oferece
e N
/‘// 0 que ele N
s FALA E FAZ? T
~ g \\;
FRAQLEZAS GANHOS
Medos, frustragdes, obstaculos Desejos e necessidades, formas de medir sucesso

Fonte: Ostervalder e Pigneur (2011) com alteragdes.

Como ja explanado no primeiro capitulo dessa dissertacdo, a problematica da falta do
acesso a agua torna-se ainda mais grave para as comunidades Ribeirinhas Amazonicas, que
apesar de estarem cercados de agua, esta ndo é propria para o uso. Por isto, as comunidades de
Familias Ribeirinhas possuem atencao especial no projeto.

Foi realizada, uma visita no canal da bacia do Tucunduba (Figura 14), e em uma casa
de uma familia ribeirinha localizada em Ilha Grande (Figura 15), que integra as comunidades

das ilhas ribeirinhas de Belém, pertencentes ao Distrito do Outeiro e cercadas pelo Rio Guama.
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Figura 14: Bacia do Tucunduba

Fonte: A autora
As visitas permitiram uma visdo mais holistica da realidade local sobre a problematica

da falta de 4gua, na perspectiva de uma problematica social como um todo. partir de relatos de
moradores que se queixavam sobretudo da péssima qualidade da &gua no local, validou-se, in
loco, algumas informac®es ja pesquisadas anteriormente que serviram como dados para etapas

importantes para o desenvolvimento do projeto, como o desenvolvimento de um Modelo de
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Negdcio que conseguisse beneficiar essas comunidades que vivem em situacdo precéaria de
grande vulnerabilidade social.

A partir de uma somatéria de esforcos, foi possivel realizar uma instalacdo de um
sistema de captacdo da agua da chuva em casa de uma familia Ribeirinha, localizada na Ilha
Grande a margem oposta do rio Guama, no entorno de Belém como mostra a Figura 15. Este
sistema, contou com o acrescimento de um filtro industrial para melhorar a filtragem das

impurezas maiores, dando uma seguranca a mais para utilizacao da agua.

Figura 15: Instalagdo — Comunidade Ribeirinha

Fonte:Arquivo Amana Katu

O representante da familia, intitulado como “Seu Nonato” afirmou que o sistema poderia
beneficiar cerca de 25 pessoas que habitavam proximo contando com sua familia. Na
oportunidade, o morador também mencionou, que muitos seriam os beneficios que a instalacédo
do sistema traria, considerando 0s aspectos sociais, ambientais e econdmicos elencados a

sequir:

1. lriam parar de utilizar a agua contaminada do proprio rio para realizar as tarefas

domésticas como cozinhar, lavar louca dentre outros;
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2. Haveria uma economia significativa no orcamento da familia, que com a chegada
do sistema, precisaria realizar menos viagens de barco para Belém para fazer compra
de agua;

3. Possivelmente haveria uma economia com a compra de medicamentos, ja que
doencas derivadas do uso da agua contaminada do rio sdo frequentes, bem como a

diminuicao dessas proprias doencas.
4.2.3 Comunidade da Zona Urbana de Belém

Elas sdo familias residentes dos locais que mais sofrem com a falta de acesso digno e
adequado a agua limpa, e dos locais que mais sdo afetados pelos cortes no abastecimento de
agua além de outras problematicas de motivos diferentes, tais como: a quantidade e intensidade
das chuvas que ocorrem em Belém. (GUIMARAES et al, 2017).

Entdo, fez-se uma avaliacdo as comunidades na zona urbana de Belém. Foi realizado
questionario com a populacdo de Belém e regido metropolitana através da ferramenta Google
Forms, a fim de tracar o perfil da clientela potencial do Amana Katu, o projeto aplicou um
questionario de pesquisa de mercado para entender algumas das necessidades e interesses
dessas pessoas, potenciais clientes que responderam perguntas referente ao, uso e qualidade do

servico do abastecimento de agua na regido conforme mostra o Quadro 06:

Quadro 06: Roteiro de Entrevista - Comunidade

L PERGUNTA ALTERNATIVAS
2. | Qual bairro vocé reside? Campo Aberto
Vocé recebe agua da rede publica de a) Sim
> fornecimento? b) Nio
a) Ruim
A Como vocé classifica a agua que chega até sua b) Regular
casa? c) Boa
d) Excelente
a) Nunca
5. | Com que frequéncia ocorre a falta de agua? b) Raramente
c) Frequentemente
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d) Quase Sempre

e) Sempre

. ] ) a) Sim
Vocé compraria algum produto que evitasse 3
6. _ ) b) Nao
cortes de fornecimento de agua?

c) Talvez

Fonte: A Autora.

Esta comunidade seria o publico alvo para as vendas do sistema, isto €, seriam os clientes
que poderiam adquirir o sistema, pagando por ele, dessa forma, dando sustentabilidade
financeira ao projeto. Entende-se por clientes as pessoas que pagam por um servi¢o ou produto
ofertado, agentes dos quais seus interesses contribuirdo para que o projeto saia do papel, pois
sdo aquelas pessoas que garantirdo a sustentabilidade financeira do negdcio por isso suas
necessidades precisam ser atendidas e por isso é necessario conhecer seu perfil, preferéncias e
expectativas. Para isto foi realizada uma Pesquisa de Mercado, que é uma ferramenta importante
para que se obtenham informacdes valiosas sobre 0 mercado em que atua ou pretende atuar.

A pesquisa, cuja amostra foi de aproximadamente trinta bairros da Regido Metropolitana
de Belém, a exemplo do Guama, Pedreira, Marambaia, Tapana, Jurunas, Terra Firme, Sdo Bras
e Umarizal. O questionario obteve um total de 494 respostas com retornos variaveis, como
mostram os resultados.

No Gréafico 04, observa-se que 26% dos entrevistados, isto €, aproximadamente 110
pessoas, afirmaram ndo receber dgua da rede de fornecimento publica, o que pode justificar

parte da queda na taxa de retorno das seguintes respostas:
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Gréfico 04 - Recebimento de Agua através da Rede de Abastecimento

Vocé recebe agua da rede publica de fornecimento?

@ Sim
@ Nio

Fonte: Arquivo Amana Katu

Sobre a classificacdo da agua denominada nos critérios: ruim, regular, boa e excelente,
a maioria, 48.1% dos entrevistados classificaram como regular, e apenas 2,1% fizeram a

classificagdo como excelente como mostra o Gréafico 05:

Gréfico 05 - Classificagdo da Agua que chega na Casa

Como voce classificaria a agua que chega até sua casa?

337 respostas

@ Ruim
@ Regular

@ Boa
@ E:celente

Fonte: Arquivo Amana Katu

Verificou-se também a questdo da frequéncia com que falta a 4gua nas residéncias da
regido estudada. Notou-se os dois resultados mais votados, no caso: 41,2% e 43,9% para

frequentemente e raramente, respectivamente como pode-se observar no Gréfico 06:
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Gréfico 06 - Frequéncia da Falta de Agua

Com que frequéncia ocorre a falta de agua?

@ Munca
@ Raramente
Frequéntemente

@ Cuase sempre
A @ sempre
__*

Fonte: Arquivo Amana Katu

Um resultado curioso, pois sdo duas ocorréncias completamente opostas umas das
outras, mas que se justifica quando se leva em consideracgéo as diferencas no que diz respeito a
abastecimento de dgua entre bairros nobres e bairros da zona periférica, que neste caso, € a zona
gue mais sofre com esta problemaética no Municipio de Belém por conta do sistema publico de
abastecimento de agua que ndo consegue atender as necessidades da cidade, principalmente
para a populagdo que mora em conjuntos habitacionais na periferia, sendo de praxe a falta de
agua por até varios dias (SOUZA; LUIZ, 1994). Esta € uma realidade que pendura até nos dias
atuais.

No Grafico 07, verifica-se sobre as taxas de demonstracdo de interesse na compra do
produto, onde 69,7% assinalaram que sim, 26,1% que talvez e apenas 4,2% disseram que néo,
sendo assim, uma boa taxa de retorno positivo. No entanto, nesta perspectiva e compra de
produto, ha de ser fazer uma diferenciacao entre cliente e usuario, pois muitas vezes ndo séo o

mesmao.
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Grafico 07 - Interesse na Compra do Produto

Vocé compraria algum produto que evitasse cortes de
fornecimento de agua?

@ Sm
@ Nio
Talvez

Fonte: Arquivo Amana Katu

4.3 Validacéo da Solugdo

O foco agora € realizar a validacdo do sistema de captacdo da agua da chuva (produto
do projeto) para atender as necessidades das comunidades e realizar um momento de cocriagédo
com as mesmas, para que desta vez, este momento de ideias tenha a participacédo direta e indireta
da comunidade. Para esta fase, foi necessério realizacao captagdo de recursos, onde esta etapa,
contactou-se a partir de indicacGes de professores e alunos, potenciais parceiros e pessoas
interessadas em contribuir na obtencdo de materiais componentes do sistema, para viabilizar o

desenvolvimento do mesmo na pratica, para a posteriori ele ser validado.
4.3.1 Construcao do Prototipo

A prototipacao do sistema de captacdo da agua, o seu Minimo Produto Viavel — MVP
foi desenvolvido durante o Desafio Inove+ 2017 com o apoio do Laboratério de Biotecnologia
da Universidade Federal do Para e da empresa BR DA COSTA ENG LTDA, e posteriormente
aperfeicoado com o intuito de melhorar a eficiéncia e baixar o seu custo, esta etapa foi realizada

em duas fases, demostradas a seguir:

Primeiramente, fez-se um levantamento dos materiais necessarios juntamente com a sua
precificagdo e com um descritivo de sua posicdo e fungédo dentro do sistema. Foi feita a criagcdo
do prototipo do sistema a partir do intercdmbio de conhecimento do Sempre Sustentavel e dos

dados obtidos a partir da Instalacéo realizada na residéncia urbana. Na prototipacéo, destaca-se
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as etapas de testes, que envolve a construcao e implementacao de dois itens distintos e que sdo
de suma importancia para o projeto: A construcdo do Minimo Produto Viavel - MVP do sistema
de captacdo da agua da chuva, que se caracteriza por ser o produto de teste, no qual ainda
passara por melhorias e alteracdes a medida que sera validado.

O Sistema de captacédo da 4gua da chuva, é o produto desenvolvido pelo projeto Amana
Katu que teve como base e inspiragdo um processo de intercambio tecnologico realizado pela
equipe do projeto junto ao inventor paulista Edison Urbano, criador de uma tecnologia social
de captacdo de agua da chuva para fins ndo-potaveis denominada “Tecnologia da Minicisterna”
(Figura 16).

Figura 16: MVP Amana Katu

Fonte: Arquivo Amana Katu
Tal tecnologia encontra-se descrito em seu blog “Sempre Sustentdvel”!*, que também

conta com outras diversas iniciativas e tecnologias sociais de preservacdo a natureza, todas
difundidas no modelo DIY (Do It Yourself), ou “faca vocé mesmo” e sem qualquer proposta
de sustentabilidade financeira-econdmica.

Os reservatoérios utilizados, titulados como “bombonas” com 240 litros de capacidade,
possuem como funcdo primaria a de armazenar produtos da industria alimenticia como

azeitonas e outros tipos de alimentos em conserva, para realizar o transporte desses alimentos

14 O blog, tem como obijetivo Criar, Pesquisar, Desenvolver e Disseminar Projetos Experimentais Socio Ambientais de Baixo Custo, que possam gerar Préticas Sustentaveis,
Conforto, Economia, Seguranca, Entretenimento e Qualidade de Vida dentro do Lar. Sempre respeitando e preservando nosso patriménio planetario, e fazendo Uso Racional

das Fontes de Energias Naturais, renovaveis e ndo poluentes. Fonte: www.sempresustentavel.com.br
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do Chile ao Brasil. Por ndo retornar para sua origem para cumprir a mesma funcdo, a utilizacdo
destas bombonas como reservatdrio de agua evita o desperdicio trazendo valores de economia
circular e sustentabilidade ambiental, pois além disso, o sistema aproveita 4gua de chuva para
que ela seja utilizada em situagcbes domésticas, como a irrigagdo de jardins, limpezas

residenciais, entre outras.
4.3.2 Instalacéo Teste

Contudo, foi realizada uma visita na Comunidade da Zona Urbana de Belém com o
objetivo de fazer a instalacdo do sistema em uma localidade onde o percentual de casas ligadas
a rede de abastecimento de agua havendo interrupgdes diariamente, situada na Av. Marqués de
Herval no Bairro da Pedreira. Neste estudo, a familia que habita a residéncia é tratada como
cliente, isto ¢, faz parte do publico alvo de possiveis compradores e usuarios do produto que é
o sistema de captagdo da agua da chuva.

Para isto, foi necessario um maior estudo sobre a engenharia do sistema, e sobre as
NBR’s vigentes para esta pratica. Na oportunidade, pode-se realizar o dimensionamento do
sistema, colher feedbacks dos moradores, e identificar possiveis melhorias a serem realizadas

no sistema que estava sendo desenvolvido no projeto, conforme descrito a seguir:

Foi realizada a instalacdo de um sistema de captacdo da dgua da chuva em uma
residéncia da zona urbana periférica de Belém localizada no Bairro da Pedreira no Par4 como
mostra a Figura 17, selecionada a partir do formulario passado na etapa de compreensdo do

problema.

Figura 17: Mapa e Localizacdo da Residéncia

Legenda

Mapa de Localizagao g .
Bairro da Pedreira, Belem - PA 3 3 e p ¥ Belém

PEDREIRA

Fonte: Google Earth, 2019
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A residéncia, abriga duas pessoas e possui uma garagem, sala, cozinha, area de servico,
dois quartos, uma suite, 2 banheiros e quintal. Seu lote possui area total aproximada. A Figura
18 apresenta a fachada da residéncia.

Figura 18 — Foto da Fachada da Residéncia

3

Fonte: A Autora

a) Pluviosidade

Para a instalacdo do sistema, é necessario primeiramente o dimensionamento completo
para a captacdo e aproveitamento da agua de chuva, com fundamentagdes a partir de normas e
formulagdes especificas da engenharia hidraulica e sanitaria. Primeiramente a pluviosidade da
regido, onde partir dos dados obtidos do INMET, 2018 pode-se observar conforme mostra o
Quadro 07 o comportamento da chuva de acordo e obter-se um valor realista do indice
pluviométrico de acordo com as temporadas mais e menos chuvosas. Portanto, pode ser

considerada para o Municipio de Belém uma precipitagdo de 221,41mm/h.



Quadro 07: Precipitacdo em (mm) por més.

Més Precipitacdo (mm)

Janeiro 337
Fevereiro 342
Marco 379
Abril 341
Maio 243
Junho 145
Julho 136
Agosto 116
Setembro 116
Outubro 94
Novembro 89
Dezembro 199
Média Aritmética |221,41

Fonte: INMET, 2018
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Ap6s isto, para o dimensionamento do sistema de captacdo da agua da chuva, realizou-

se uma visita técnica onde pode-se verificar as caracteristicas da residéncia, com foco na

verificacdo dos componentes do telhado de cobertura, para verificacdo da area de contribuicéo

e existéncia de calhamento e condutores hidraulicos, a Figura 22 apresenta o corte da planta da

residéncia mostrando o sistema.

3,5

Figura 19 — Corte da Planta Incluso o Sistema

L ﬂ>_
Grade ferro

de correr

Corte A

Calha

2,6

Filtro Grosseiro

<t @ 75mm
o
n 'Coletor d_e
agua pluvial

Fonte: A Autora
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b) Area de Contribuicio

A partir das recomendacdes sobre Instalacdo Predial de Aguas Pluviais, calculou-se a
area de contribuicéo do telhado considerada para o dimensionamento da calha e dos condutores,
portanto a formula considerada foi a para Superficie Inclinada, conforme a norma NBR
10.844:1989 sendo utilizadas as formulas de acordo com as caracteristicas e o tipo de telhado,
apresentadas na Figura 20:

Figura 20 — Calculo da Area de Contribuico

Fonte: Adaptado de NBR 10.844:1989

Onde: A = (a + g)b Eqg. (1)

Para a area de contribuicdo, foi considerada uma pequena parte do telhado da
residéncia possuindo 3,00 de comprimento, 1,00 m de largura e 2,60 de altura do ponto do

calhamento. Esta area do telhado possui 0 caimento para area de servigo da residéncia com 30°

de angulo de inclinacdo, conforme mostra a Figura 21:
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Figura 21 — Area de Contribuicéo
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Fonte: A Autora

Entdo:
A=(a+ﬁ).b Eq. (1)

A=(3+%).1/A=3,15m2

c¢) Coeficiente de Escoamento Superficial
A NBR 15527:2007 apresenta o Coeficiente de Runoff para o escoamento superficial,

representa a relacéo entre o volume total de escoamento superficial e o volume total precipitado
e varia de acordo com o material do telhado utilizado para célculo da area de contribuicéo,

como pode ser verificado no Tabela 03.
Tabela 03 — Coeficiente de Escoamento Superficial da Area de Coleta

Coeficiente de

Tipo de Telha Runoff
Telhas cerdmicas 0,8a0,9
Telhas, lajotas, eladrilhos vitrificados 0,9a0,95
Telhas de cimento amianto 0,7a0,85
Telhas metalicas corrugadas 0,8a0,95
Lajotas e blocos de concreto 0,7a0,8
0,9a0,95

Lajotas e blocos de granito
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Pavimentos de concreto 0,8a0,95

Pavimentos de asfalto 0,7a0,9

Fonte: Fendrich (2003)

A superficie de captacdo da residéncia é composta por telhas ceramicas, conforme
Fendrich (2003), o coeficiente de escoamento para telhas ceramicas deve ser de 0,80 a 0,90.

d) Vazao
A vazdo de projeto foi determinada conforme a NBR 10.844:1989 através da equacao:

C.i.A
Q==2 Eq. (2)

Onde:

e Q =Vazdo maxima (I/min);
e i =Indice de precipitacio pluviométrica (mm/h);
e A= Area de contribuicdo (m?).

e C = Coeficiente de escoamento (adimensional);
A vazdo de projeto foi determinada conforme a NBR 10.844:1989 através da equag&o:
Q = % Eq. (2)

_0,8.320.3,15
60

20 = 13,44 L/min

e) Dimensionamento da Calha

Para o dimensionamento das calhas foi verificado a NBR 10.844:1989, que mostra que
o coeficiente de rugosidade (n) varia de acordo com o material utilizado para a confeccdo da

calha como mostra o Tabela 04.

Tabela 04: Coeficiente de Rugosidade

Material n
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Plastico, fibrocimento, aco, metais ndo-ferrosos 0,11

Ferro fundido, concreto alisado, alvenaria revestida | 0,12

Ceramica, concreto ndo-alisado 0,013

Alvenaria de tijolos ndo-revestida 0,015

Fonte: Adaptado de NBR 10.844:1989.

Para este projeto o material utilizado serd a o PVC, cujo coeficiente de rugosidade é n =

0,011, diante disso, algumas informacdes, como mostra o Tabela 05:

Tabela 05 — Capacidades de calhas semicirculares

Diametro Declividades
interno (mm)
0,5% 1% 2%
100 130 183 256
125 236 333 466
150 384 541 757
200 829 1.167 1.634

Fonte: Adaptado de NBR 10.844:1989.

Esta tabela determina o didmetro das calhas semicirculares com coeficiente de

rugosidade de n = 0,011 a partir da equacdo de Manning, ver equacao 3:

| ba
[

1 1

Onde:

e Q =Vazdo a escoar em (m?/s);
e n = Coeficiente de rugosidade do tubo,

¢ RH = Raio hidraulico (m);
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e | = Declividade (m/m);

e A = Area molhada da se¢do (m2).

Ent&o, o coeficiente de rugosidade (n) varia de acordo com o material utilizado para a
confeccdo da calha. Para este projeto o material utilizado sera a o PVC, cujo coeficiente de
rugosidade é n = 0,011. No caso este projeto, a inclinacdo deve ser uniforme e com valor
minimo de 0,5% que corresponde a 0,005 m/m, adotando-se o diametro interno de 100 mm,

portanto, a partir da equagdo de Manning temos:

v Coeficiente de Rugosidade =n =0,011
v Diametro interno de 100 mm

v"Inclinacéo deve ser uniforme e com valor minimo de 0,5% ou 0,005 m/m

f) Dimensionamento do reservatorio

O Dimensionamento do reservatorio é apresentado na NBR 15.527:2007 e para realizar
seu calculo, utiliza-se os dados tratados acima, como indice pluviométrico da regido de estudo
e levantamento da area de cobertura. Para obter esse dado, pode-se utilizar a formula¢do do

método inglés contido na norma técnica conforme segue:

V=0,05XPXA Eq. (4)

Onde:

¢ V =valor numérico do volume de agua aproveitavel e

0 volume de agua da cisterna (litros);

e P =valor numérico da precipitagdo média anual (mm);

e A =valor numérico da area de coleta em projecéo (m2).
O dimensionamento do reservatorio limita-se na capacidade da bombona do sistema que
é de 240 litros (Figura 22). No entanto, esta capacidade pode ser ampliada com a possibilidade
se interligar outros reservatorios de igual capacidade em litros, ampliando o armazenamento de

acordo com a area de captacdo e demanda da residéncia, dessa forma o sistema pode ampliar
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sua capacidade para 4801, 7201, 960l e assim por diante. Esses valores representam o consumo
de agua nédo potavel limitando-se as atividades domesticas como, regar plantas, lavagem dos

sanitarios, limpeza de pisos e lavagem de automdveis dentre outras utilidades.

Figura 22 — Sistema Instalado

Fonte: Arquivo Amana Katu

De acordo com a ONU, a quantidade de dgua necessario para um dia (em litros per
capita/dia) por pessoa, € de 110 litros. Considerando a quantidade de moradores existentes na
residéncia (2), a necessidade diaria da casa € de 220 litros. Neste caso, sendo o sistema instalado
com a capacidade de 240 litros é atendido 100% da demanda total a ser suprida por agua pluvial

para residéncia.

g) Consumo por utilizagdo como mostra o Tabela 06:



Tabela 06 - Consumo por utilizagéo.

Utilizacao Consumo (I/hab./dia)
Lavagem de sanitarios |20
